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RESUMO

O presente artigo pretende investigar os impactos ocasionados pela influéncia da Quarta
Revolucdo Industrial, especificamente, pela implementacdo das maquinas e seus impactos
sobre a relacdo de trabalho, para tratar sobre as solucbes para resguardar os direitos dos
trabalhadores e discorrer sobre as novas oportunidades decorrentes das técnicas Upskilling e
Reskilling. Ainda, o estudo almeja discorrer acerca dos desafios enfrentados pelos
trabalhadores em decorréncia desta evolugdo tecnoldgica, nas mais diversas areas de atuacdo
de trabalho que sofreram significativas mudancas em decorréncia da Indudstria 4.0, sob a ética
dos principios do direito do trabalho e dos requisitos da relacdo de emprego, com base na
doutrina e na lei, para resguardar os direitos minimos dos empregados brasileiros. Argumenta-
se ndo tratar a implementacdo de automacdo das maquinas como um problema, mas sim como
um fato inevitavel e que necessita de um amparo legal que acompanhe o avanco desenfreado
da era digital nas relac6es de trabalho na industria 4.0, além de apresentar também as inimeras
oportunidades de especializacdo aos empregados, que irdo gerar uma alavancagem
profissional e aumento monetério aos trabalhadores na nova era digital, razdo esta que a
implementacdo das técnicas Upskilling e Reskilling sdo fundamentais para dar uma maior
seguranca juridica ao trabalhador nesta Quarta Revolucéo Industrial. Para tanto, utiliza-se o
método dedutivo e a abordagem bibliografica, com base em doutrina nacional e internacional.

Palavras-chave: Inddstria 4.0. Automacdo. RelagGes de trabalho. Protecdo do trabalhador.
Upskilling e Reskilling.

ABSTRACT

This article aims to investigate the impacts caused by the influence of the Fourth Industrial
Revolution, specifically, by the implementation of machines and their impacts on the labor
relationship, to finally discuss solutions to protect workers' rights and discuss about the new
opportunities arising from Upskilling and Reskilling specialization techniques. Furthermore,
the study will discuss the challenges faced by workers as a result of this technological evolution,
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in the most diverse areas of economic activity that have undergone significant changes as a
result of Industry 4.0, from the perspective of the principles of labor law and the requirements
of the employment relationship, based on doctrine and law. It is argued not to treat the
implementation of machine automation as a problem, but rather as an inevitable fact that
requires legal support to accompany the unbridled advancement of labor relations in industry
4.0, in addition to also presenting numerous opportunities for specialization. to Employees to
generate professional leverage and monetary increase in the new digital era, which is why the
implementation of digital smart techniques is essential to provide greater legal security to
workers in this Fourth Industrial Revolution. To this end, the study employs the deductive
method and a bibliographic approach, based on both national and international doctrinal
sources.

Keywords: Industry 4.0. Automation. Labor relations. Worker protection. Upskilling and
Reskilling.

1 INTRODUCAO

Inicialmente, cumpre destacar que a sociedade contemporanea vem passando por
significativas transformac6es na atividade laboral em decorréncia do avanco tecnologico e do
advento da sociedade digital/informacional, os quais os doutrinadores chamam de Industria 4.0
ou Quarta Revolucgéo Industrial.

Nesse sentido, dentre as diversas mudancgas trazidas nesta nova era, destaca-se a
automacdo das maquinas, a qual proporcionou um aumento no desempenho das atividades
funcionais do maquinario, possibilitando, ainda, exercer fungdes realizadas pelos trabalhadores,
com maior qualidade no produto, bem como alto grau de repetibilidade e com preciséo,
minimizando riscos de falhas no processo de producéo.

Ademais, cabe pontuar que a automacao dara origem a novas formas de relacdo entre o
ser humano e as maquinas. Os trabalhadores, ao lidarem com equipamentos cada vez mais
complexos, estardo diante da criacdo de novos postos de trabalho, mas também de inevitaveis
exigéncias de qualificacdo profissional. Como a mé&o de obra humana vem sendo gradualmente
substituida por sistemas automatizados, os empregadores tendem a preferir aqueles que
possuem conhecimento técnico e dominio das ferramentas digitais.

Dessa forma, nota-se que os pontos que demandam exclusivamente mao de obra irdo
desaparecer com o advento da industria 4.0, o que resultara em uma elevada perda de empregos
ndo s6 no Brasil, mas no mundo.

Assim, essas mudangas trazem inimeros beneficios a diversos segmentos da industria,
eis que a producéo sera mais eficaz e precisa, bem como benéfico ao empregador, de ponto de

vista econdmico, j& que gastara menos com a contratacdo de empregados, razéo esta que muitas
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profissbes que demandam mé&o de obra menos qualificada estdo se extinguindo e sendo
substituidas pelas maquinas.

Contudo, cumpre destacar que as mudancas provenientes da Era Digital também
apresentam desafios, ja& que a automatizacdo nas inddstrias proporciona que as maquinas
possam desenvolver tarefas que anteriormente seriam realizadas exclusivamente por seres
humanos, entretanto, produzindo com maior quantidade e menor custo, gerando, portanto,
inimeros desempregos, além da necessidade dos trabalhadores de se adequarem a esta nova
realidade.

Em face a esta situacdo, € imprescindivel que exista uma eficaz regulamentacdo na
legislacdo trabalhista a fim de se adaptar aos impactos da automacdo das maquinas sobre a
relagdo de emprego, com o intuito de garantir o devido resguardo dos direitos minimos e
fundamentais aos trabalhadores, além de trazer solugbes inovadoras de técnicas de
especializacdo digital para permitir que os trabalhadores mantenham a relacdo de emprego em
sua finalidade.

Nesse contexto, o presente artigo busca responder ao seguinte problema de pesquisa:
“como o direito a prote¢do do trabalhador nas relagdes de trabalho pode ser garantido frente ao
avanco da industria 4.0, considerando a implementacao de programas de upskilling e reskilling
como mecanismos de adaptacdo as novas demandas tecnoldgicas?

A hipétese é de que o aprimoramento profissional em especializacédo digital é necessario
para resguardar os direitos minimos do trabalhador, além de possibilitar uma alavancagem
profissional pelo surgimento inevitdvel dos novos postos de trabalho que demandam a
utilizacdo de software e operacéo digital, utilizando-se dos programas de upskilling e reskilling
para atingir melhores resultados profissionais. Quanto a metodologia, utiliza-se o método
dedutivo e abordagem bibliografica, com base em doutrina nacional e internacional.

Ademais, este artigo busca discorrer sobre os impactos gerados pela 4° Revolucéo
Industrial nas relacdes de emprego acerca da automacéo das maquinas, e especificar a questao
com base nos requisitos da relacdo de emprego, os principios do direito do trabalho na Industria
4.0, bem como identificar estratégias para acompanhar o avanco desenfreado da tecnologia nas
relagOes de trabalho, como a implementagéo dos programas upskilling e reskilling.

A justificativa da presente investigacdo se da pela escassez de normas e projetos de lei
para tratar da relacdo de emprego em detrimento da inovacgdo da automacéo das maquinas, pelo

fato de ser um tema recente, a fim de que se criem as bases para tratar da protecdo dos direitos
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fundamentais dos trabalhadores, além de apresentar as técnicas de especializacdo digital para a
garantia de trabalho e, no mais, salarios mais dignos.

Assim sendo, esta pesquisa contara com analises que demonstraram o percentual
quantitativo das consequéncias ocasionados pela influéncia da Quarta Revolucao Industrial em
relacdo as constantes transformacdes da organizacdo do trabalho nas areas de atuacdo exercida
pelo trabalhador brasileiro, especificamente, da robotizacdo das maquinas em ambito urbano,
para enfim resguardar os direitos minimos dos trabalhadores, sob a Gtica dos principios do
direito do trabalho e dos requisitos da relacdo de emprego, com base na doutrina e na lei
brasileira, além do auxilio de estudiosos norte-americanos que comentam sobre esta
problematica contemporanea.

Portanto, estruturalmente, o presente trabalho organiza-se em quatro se¢des principais.
A primeira secdo examina o direito a protecdo do trabalhador nas relagdes de trabalho,
apresentando os fundamentos constitucionais e principiolégicos que sustentam essa tutela e sua
adaptacdo frente as transformacdes tecnoldgicas. A segunda secdo analisa o fenébmeno da
substituicdo da forca de trabalho humana pelas méquinas, abordando os impactos econémicos
e sociais da automacao e as respostas institucionais propostas no cenario brasileiro. A terceira
secdo dedica-se ao estudo das oportunidades de qualificacdo e requalificacao profissional, com
énfase nas técnicas de upskilling e reskilling, como instrumentos de inclusdo produtiva na
Industria 4.0. Por fim, a quarta secdo discute os efeitos da inteligéncia artificial sobre as relagdes
laborais, destacando seus beneficios, riscos e desafios juridicos para a manutencédo do trabalho

digno na era digital.

2 DIREITO A PROTECAO DO TRABALHADOR NAS RELACOES DE TRABALHO

A priori, o capitalismo acarretou uma série de mudancas estruturais nas novas formas
de trabalhos, ocasionando a chamada precarizacdo do trabalho.

Pela logica do conceito capitalista, ao priorizar a maximizacao do lucro e reducédo de
custas, especialmente, pela facilidade de novos postos de trabalho decorrentes da modernizacgéo
das relagdes de trabalho na Quarta Revolucdo Industrial, frequentemente contribuiu para a
precarizacdo do trabalho.

Especificamente sob a otica da relacéo de trabalho, a definicdo de trabalhador precario
se enquadra a um conjunto de aspectos negativos de imprevisibilidade e inseguranca juridica
aos trabalhadores, ensejando uma significativa reducéo de direitos e protecdo ao trabalho, o que

consequentemente ird gerar uma maior margem de desemprego.
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Por outro lado, o trabalho decente se consagra quando se atinge o objetivo de um
ambiente de trabalho seguro, justo, digno e, sobretudo, quando se resguarda os direitos
fundamentais dos empregados.

Além do mais, o0 avan¢o da Quarta Revolucdo Industrial gerou novas perspectivas no
curriculo profissional brasileiro, extinguindo cargos considerados ‘“bragais” e exigindo
habilidades digitais, fato este que ensejou a precarizacao do trabalho.

Com isso, o legislativo brasileiro inicia a defesa pelos direitos dos trabalhadores frente
ao avanco tecnoldgico, garantindo-lhes a efetividade dos principios do direito do trabalho que
venham sendo violados com o avan¢o descontrolado da industria 4.0.

Sobre a questdo, é mister pontuar que o Brasil ja se posicionou sobre o tema por meio
do Projeto de Lei 1091/19, para regular o disposto no inciso XXVII do art. 7° da Constituicao
Federal Brasileira, garantindo a protecdo do trabalho afetado pela automacéo. Ainda sobre o
referido projeto de lei, a medida estabelece uma série de condi¢des que as empresas brasileiras
estardo sujeitas a adotar antes mesmo de implementar as novas tecnologias de producao
proporcionadas pela Inddstria 4.0, entre elas, a proibi¢do da demissdo em massa, em atencéo ao
principio da protecdo ao trabalhador.

Além disso, € importante destacar que o avanco digital aperfeicoou os Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI'S, com o intuito de atingir seu proposito, isto €, a protecdo dos
trabalhadores em face dos riscos relacionados ao ambiente de trabalho e para evitar acidentes
fatais, fortalecendo, portanto, o principio fundamental da protecdo do trabalhador. (Rodriguez,
1996).

Ainda nesse sentido, € importante pontuar que os EPI’S passaram por significativos
avancos em razdo da Quarta Revolugédo Industrial, o que foi fundamental para atender o seu
objetivo, isto &, a protecdo ao trabalhador exposto em situagdes de risco (insalubres e perigosas),
eis que a aplicagéo da alta tecnologia levou ao aprimoramento desse mecanismo de protecéo,
como por exemplo, a integracao de sensores inteligentes e a Internet das Coisas (loT).

Para fins ilustrativos, a integracdo de sensores inteligentes no EPI’S foi pontual para
proteger os trabalhadores que trabalham em condigdes em altas temperaturas, 0s quais tém
direito a receber o adicional de insalubridade de acordo OJ 173, Il da SDI-1.

A guisa de exemplo, para os trabalhadores de construcio civil que sdo expostos em
temperaturas altissimas, o sensor de inteligéncia ja esta sendo implementado em seus capacetes

de protecdo, alertando quando a temperatura corporal dos empregados atingir um nivel critico
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e prejudicial a sua salde, mostrando, nesse sentido, que o avanco da tecnologia vem
contribuindo a protecédo dos trabalhadores, principalmente aos trabalhadores expostos em risco.

Por outro lado, € certo que a Industria 4.0 certamente acarretara a criacdo de novos
postos de trabalho, o que consequentemente induzird a criacdo de novas relacdes de trabalho
nesta era digital, ja que os perfis e 0 modo de producao serdo alterados.

Neste seguimento, cabe frisar que, embora o avanco tecnoldgico esteja redefinindo as
funcdes e obrigacbes dos trabalhadores, passando por constantes mudangas com a célere
evolucdo da industria 4.0, os requisitos da relacdo de emprego ndo sofreram alteracdes, e em
especial, o vinculo empregaticio, em que se mantém o contrato de trabalho formalizado,
definindo os direitos e obrigacdes entre as partes, empregador e empregado.

Outrossim, faz-se necessario uma nova interpretacdo acerca dos requisitos para
caracterizacdo de uma relacdo do emprego, com o intuito de adequa-los frente aos impactos da
industria 4.0 na atividade laboral.

Dito isso, € inevitavel concluir que novas modalidades de trabalho irdo surgir ao longo
dos anos com o avango da tecnologia, sendo certo que os requisitos da relagcdo de emprego
(subordinacdo, ndo eventualidade, onerosidade e pessoalidade), estabelecidos no art. 3°, da
CLT, tenham sua interpretacdo adaptada a nova realidade, para que os direitos dos trabalhadores
sejam resguardados (Lemos, 2021).

Ademais, cumpre destacar que a Inddstria 4.0 inovou também o modo de producéo, de
forma a proporcionar a implementacdo do sistema de monitoramento digital para fiscalizar os
trabalhadores, o que modifica o conceito “ultrapassado” da supervisdo constante do
empregador, através do seu poder diretivo e disciplinar, o qual, anteriormente, configura
requisito de subordinacdo juridica.

Como se V&, as mudancas advindas da automacgdo das maquinas séo inevitaveis e tendem
se fortalecer ainda mais. Contudo, os direitos fundamentais s&o, continuam e sempre serdo
fundamentais aos seres humanos, em especial, no ambiente de trabalho, de modo que estes
direitos devem ser respeitados.

Dessa forma, ndo se pode se limitar o género de direito fundamental no ambiente de
trabalho em relacdo ao século passado, onde ndo existiam essas novas tecnologias, mas agora,
é fundamental que exista uma expansdao na interpretacdo deste fundamental conceito para
garantir que a dignidade do trabalhador seja resguardada.

Por isso, tanto o judiciério, Ministério Publico do Trabalho, empresas, universidades,

sindicatos e 0 Executivo devem constantemente se fortalecer diante da evolucdo da Inddstria
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4.0, e discutir sobre os seus impactos para garantir um futuro melhor aos trabalhadores um
contexto laboral justo, digno e equitativo.

Né&o obstante, cabe destacar brevemente que o trabalho decente possui uma perspectiva
institucional essencial, de forma a garantir a sua promocéo e implementacao, com o intuito de
equilibrar o desenvolvimento econdmico com justica social na relagdo de trabalho.

O trabalho decente abrange ndo somente condicGes de trabalho seguras e salérios justos,
mas também contribui com a liberdade de associacao, a igualdade de género, a protecéo social
e ainclusdo de grupos vulneraveis, indo além de um simples emprego, representando um direito
fundamental do trabalhador na busca incessante por justica social e bem-estar coletivo.

Nesse contexto, as instituicbes, sindicatos, empresas, organizacdes internacionais e 0
governo, desempenham uma funcdo essencial na promocdo do trabalho decente. O governo
deve ser responsavel pela criacdo e implementacdo de politicas publicas garantidoras dos
direitos trabalhistas. As empresas devem garantir condi¢cdes dignas de trabalho e salarios
compativeis, enquanto os sindicatos atuam em defesa dos direitos dos trabalhadores por meio
de negociacOes. Ja as organizagdes internacionais, devem estabelecer normas que orientem a
criacdo de politicas que assegurem o trabalho decente.

Passada a breve, mas indispensavel contextualizacdo quanto ao conceito de trabalho
decente e sua importancia, é valido trazer a baila que, em decorréncia do surgimento das novas
modalidades de trabalho, € necessario ainda uma eficaz reinterpretacdo para adequar o conceito
de subordinacdo juridica para que os trabalhadores recebam uma tutela jurisdicional, com o
intuito de preservar as condicdes de um trabalho digno aos trabalhadores.

Com efeito, uma nova interpretacao aos requisitos de relacdo de emprego é fundamental
para atingir o objetivo constitucional de resguardar os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa, previsto no art. 1°, IV da CF.

Por fim, devem ser resguardados, mesmo em locais onde a automacao ja se faz presente,
o0 direito da saude e seguranca no trabalho, no qual é dever dos empregadores garantirem a
seguranca e salubridade aos trabalhadores, conforme art. 7° caput e XXII da CF e Convencao
n° 155 da OIT, artigos 16 a 21.

Portanto, faz-se necessario que os principios e requisitos citados sejam adaptados a cada
situacdo que se encontra na escala evolutiva tecnoldgica, com a finalidade de que continuem
sendo respeitados, para proteger o interesse dos hipossuficientes na relacdo de emprego,

promovendo também a inovacao e o correto desenvolvimento das empresas.
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3 A “SUBSTITUICAO” DOS TRABALHADORES PELAS MAQUINAS

Como exposto anteriormente, € necessario que o0s principios e requisitos da relacdo de
emprego sejam reinterpretados para se adequarem os diversos setores que passam pela
constante mudanca decorrente da industria 4.0, uma vez que, caso haja uma negligéncia na
adaptacdo e solucéo eficaz para acompanhar essas inovagdes tecnologicas, o resultado sera a
“substituicdo” dos trabalhadores pelas maquinas e o consequente aumento de desemprego.

Nesse interim, um estudo feito por estudantes da Universidade Federal de Minas Gerais,
Vaz, Fernandes, Oliveira, Santos e Barreira (2022), para estimar a propor¢do de empregos que
podem ser substituidos por maquinas, teve como resultado que 58,1% dos empregos brasileiros
podem “desaparecer” nos proximos 10 a 20 anos, em decorréncia da automatizacdo das
indUstrias, evidenciando, portanto, os grandes impactos e desafios que o trabalhador brasileiro
pode enfrentar no futuro préximo em decorréncia da Industria 4.0.

Apesar da projecdo supracitada quanto aos empregos dos brasileiros, ndo é preciso ir
longe para comecgarmos a perceber esta mudanca. Um grande e recente exemplo disso € a
automatizacao dos bares, restaurantes e lanchonetes, que estdo substituindo o trabalho humano
pelos programas de aplicativo criados especificamente para cada estabelecimento, utilizado
pelos clientes por meio de tablets posicionados em cada mesa ou em um balcdo, levando
comodidade e facilidade para os consumidores, mas criando um problema para aqueles que
buscam emprego.

Com isso, inicia-se um debate interessante quanto aos beneficios e maleficios causados
por essa mudanca. Por um lado, muitas pessoas perdem seus empregos para as maquinas
implementadas, por outro, algumas pessoas sao estimuladas a se especializarem na area,
enquanto outras também buscam aprimorar suas habilidades para criar esses programas
tecnoldgicos para estabelecimentos comerciais, que estdo procurando cada vez mais essas
plataformas, a fim de modernizar sua empresa e, com isso, atrair clientes.

Fato é que é impossivel impedir o avanco da tecnologia e sua invasdo em todos 0s
espacos, mas tratando especialmente da situagdo dos restaurantes e seus funcionarios, pode-se
dizer que, apesar da aparente problematica, ela € necessaria para estimular a especializa¢do e o
estudo dos trabalhadores, para que busquem se aprimorar para ter mais oportunidades no
mercado de trabalho, qualificando e agregando valor a méo de obra do brasileiro.

Segundo Vervloet (2024), em publicacdo no jornal “A Gazeta”, “precisamos identificar
os problemas do setor, conscientizar os empresarios e capacitar trabalhadores e gestores. Mas

esse desejo precisa ser despertado pelo proprio brasileiro em querer sempre crescer”. Nesse
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trecho da reportagem, fica evidente a preocupacdo com as mudancgas decorrentes da indUstria
4.0, o trabalhador tem que se especializar para ndo perder seu espaco, e esse choque de realidade
serve de estimulo.

Na mesma mateéria, o autor ainda enfatiza que o nivel de produtividade do trabalhador
brasileiro equivale a somente um quarto do trabalhador norte-americano, executando em uma
hora a mesma tarefa que um trabalhador dos Estados Unidos finaliza em 15 minutos, citando
ter como base informagdes reunidas pelo presidente do Conselho de Emprego e Relagfes do
Trabalho da Fecomércio - SP, professor José Pastore.

Com isso, a baixa produtividade do trabalhador brasileiro implica em um aumento de
custo no setor de servigos, sendo necessaria uma alta rotatividade de funcionarios que, por
consequéncia, geram uma queda na qualidade do servico, sendo o principal fator que desperta
o interesse do empregador em implementar as tecnologias emergentes em seu restaurante.

Dessa forma, apesar da perda de empregos, isso estimula as pessoas a buscarem seu
desenvolvimento profissional, agindo como uma forma de incentivo que comegca a se
apresentar. Segundo um estudo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), publicado por Veloso
(2024), a produtividade da economia brasileira por hora trabalhada teve um aumento de 1,9%
no ano de 2023, um pequeno avango, mas muito importante, tendo em vista que os dois anos
anteriores a esta pesquisa foram de queda. Esse avanco reflete justamente o que fora abordado,
o trabalhador esta sentindo na pele as mudancas tecnoldgicas e esta buscando se aprimorar para
voltar a ter oportunidades no mercado de trabalho.

N&o somente partindo sob a primicia do &mbito urbano, mas as zonas rurais também
sofreram fortes impactos em decorréncia da mecanizacédo agricola.

Este conceito esta atrelado ao uso intenso de implementos e maquinas como ferramenta
para automatizar dos diversos atos da atividade rural, como por exemplo, o plantio, adubacéo,
colheita etc.

De um ponto de vista econdmico, € demasiadamente vantajoso ao empregador a
utilizacdo destes mecanismos, eis que descarta a contratacdo de inimeros trabalhadores rurais,
ja que a mecanica consegue reproduzir o trabalho bracal de forma plena em menos tempo, com
evidente reducdo de custo operacional, sendo inclusive uma forma mais sustentavel de praticar
0 desenvolvimento econdmico rural.

Nesse sentido, a guisa de exemplo, destaca-se a pesquisa realizada pelo IBGE (2019),
que tem como titulo: “Com aumento da mecanizacao, agropecudaria perde 1,5 milhdo de

trabalhadores”, demonstrando que a mecanizagdo agricola, por um outro ponto de vista,
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ocasionou uma intensa demissdo em massa ndo somente no setor urbano, mas também,
sobretudo, no setor rural.

Além do mais, a Industria 4.0 revolucionou de forma extraordinaria todos os segmentos
profissionais do mundo com a criacdo da Inteligéncia Artificial (IA), que nada mais € do que
uma maquina da internet capaz de realizar tarefas do ser humano, de tal forma que a internet é
capaz de “pensar” e “responder” como um ser humano.

Dessa forma, a IA vem substituindo vérias fun¢bes que anteriormente eram ocupadas
pelo ser humano, como por exemplo o atendimento ao cliente, de tal forma que ndo é mais
necessario a contratacdo de varios trabalhadores para responderem varias perguntas que um
unico sistema (1A) é capaz de responder de forma automatica.

N&o obstante, o setor bancério, o qual possui relacdo de trabalho mais onerosas, como é
0 caso do gerente, também sofreu significativos impactos em detrimento da automacéo das
maquinas.

Antes, o0 gerente ou o analista de investimento tinha o dever de diariamente analisar
dado por dado os gréficos de crédito, gestdo de risco e entre outros fatores financeiros, mas,
com a criacdo dessa ferramenta digital, esta inovacédo é capaz de ndo somente avaliar todos 0s
dados de forma automatica, mas também de avaliar a capacidade de pagamento dos clientes e
oferecer produtos personalizados a seus clientes, de tal forma que esse mecanismo vem
substituindo a fungé@o do Gerente de Banco.

Como se pode ver, varias funcdes tradicionais como o gerente vém sendo cada vez
menos necessarias no mercado de trabalho, j4 que com a criacdo destas novas competéncias
tecnoldgicas, como a IA, as necessidades e qualificagdes profissionais tém sido readequadas,
sendo de suma importancia que os trabalhadores se adaptem nessas novas mudancgas para
manusear esta ferramenta e assim se especializarem na sua linha de producéo econémica.

Assim, o Legislador, em face ao inevitavel desemprego em massa em funcdo da
Industria 4.0, apresentou o Projeto de Lei 1091/19, com fundamento no Art. 7°, inciso XXVII,
como forma de assegurar a protecdo dos trabalhadores em face da automacgéo, com base ao
principio de protecéo ao trabalhador.

Além do mais, o judiciario vem entendendo que a alegacdo de ofensa de livre iniciativa
do empreendimento a ser levantada pelo Empregador ndo é suficiente para implementar a
substituicdo do ser humano pela maquina em diversas areas de atuacdo onde existem sindicados
que proibem essa “contratagdo”, como por exemplo a questdo da portaria digital, como ja

mencionado anteriormente neste artigo.
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Outrossim, destaca-se ainda que, ao contrario dos Estados Unidos, os acordos coletivos
brasileiros preveem pela proibicéo do sistema de autoatendimento em posto de combustiveis,
sendo tal medida justificada pelo principio da protecao do trabalho em face da automacao.

A titulo de exemplo, a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) do Estado do Para,
disposta em 2023/2024 pela Fenepospetro (Federacdo Nacional dos Empregados em Postos de
Servigos de Combustiveis e Derivados de Petrdleo), prevé, em sua clausula trigésima, a
proibicdo do funcionamento de bombas de autosservico (SELF-SERVICE), operadas pelo
préprio consumidor nos postos de abastecimentos de combustiveis, sob pena em
descumprimento de multa R$ 2.000,00 (Dois mil reais) ao posto de combustivel infrator e a
Companhia Distribuidora a qual o posto estiver vinculado.

Assim, destaca-se a suma importancia de um dialogo eficaz do sindicato com o
judiciario, com o intuito de assegurar a seguranca e o principio da protecdo do trabalhador, para
enfim resguardar seus direitos minimos e fundamentais.

Ainda, sobre a discussao coletiva, 0 Ministro Gilmar Mendes, do Supremo Tribunal
Federal, firmou no Tema 1.046, em 02/06/2022: “sdo constitucionais os acordos e a as
convencoes coletivas que, ao considerarem a adequacao setorial negociada, pactuam limitacGes
ou afastamentos de direitos trabalhistas, independentemente de explicacdo especificada de
vantagens compensatorias, desde que respeitados os direitos absolutamente indisponiveis”.

No entanto, somente o sindicato ndo sera suficiente para tratar da questdo, devendo o
legislativo também discorrer sobre esse tema.

Contudo, no Brasil, s6 existe um unico projeto de lei criado para discorrer sobre a
protecdo do trabalhador em face da automacdo das maquinas, 0 que causa uma certa
inseguranca juridica e possivelmente, pode ocasionar lacunas na jurisdigdo brasileira e assim,
causando iniumeros desempregos, € completamente insuficiente para assegurar uma adequada
protecdo aos trabalhadores.

Por isso, € necessario que o Poder Legislativo apresente propostas, com fundamento em
lei, e levando em consideragdo as pesquisas cientificas, para assegurar uma blindagem
profissional aos trabalhadores.

Além do mais, € necessario, além da apresentacdo de leis, que as empresas busquem
tratar das questdes relativas a Quarta Revolucao Industrial em &mbito sindical, com o intuito de
assegurar os direitos dos trabalhadores, bem como atingir as finalidades da empresa, ja que a

referida pretensdo depende de um sistema sindical forte e representativo.
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E importante salientar que a legislador, sem sombra de dvidas, tera dificuldades para
se adaptar com as mudancas decorrentes da Revolucao na tecnologia, restando facil concluir
que somente o legislativo sera insuficiente para tratar sobre a questdo da automacdo das
maquinas.

Por isso, cabe reforcar mais uma vez que se faz necessario que o Sindicato discuta
conjuntamente com o legislativo para conduzir, da melhor forma possivel, 0 avanco inevitavel
da tecnologia, preservando os direitos fundamentais do trabalhador, a fim de coletivamente
encontrar formas de colocar o homem no centro.

Portanto, verifica-se que sem uma solucdo eficaz para tratar estas inovagdes
tecnoldgicas, o resultado serd uma elevada perda de empregos e ainda, a escassez da legislacdo
sobre 0 tema podem ocasionar uma grande inseguranca nos trabalhadores quanto ao mercado
de trabalho, sendo necessaria a criagdo de politicas publicas protetivas aos empregados, além
de uma intensa discusséo sobre o tema na seara sindical para acompanhar o avanco desenfreado

da 4° Revolucdo Industrial.

4 UMA NOVA OPORTUNIDADE DE ALAVANCAGEM PROFISSIONAL COM A
UTILIZACAO DE MECANISMOS DIGITAIS — UPSKILLING E RESKILLING

Verifica-se que sem uma solucdo eficaz para tratar essas inovagdes tecnoldgicas, o
resultado sera uma elevada perda de empregos €, 0 que pode ocasionar uma grande inseguranga
nos trabalhadores quanto ao mercado de trabalho, sendo necessaria a criacdo de politicas
protetivas aos empregados para acompanhar o avanco desenfreado da Quarta Revolucao
Industrial.

Conforme analisado anteriormente, os “ultrapassados” postos que demandam apenas o
trabalho manual inevitavelmente irdo desaparecer e novos postos que demandam o dominio
digital irdo surgir como forma predominantemente no mercado internacional. Por isso, varias
empresas globais ja demandam o dominio técnico para a utilizacdo de software, além da
capacidade de operar no meio digital

No que se refere as solugOes eficazes para acompanhar o avanco desenfreado da
implementacdo tecnoldgica na Industria 4.0 sobre relacdo de emprego, destacam-se os métodos
de upskilling e reskilling.

Os referidos metodos de upskilling e reskilling tem por objetivo o desenvolvimento
profissional dos trabalhadores, aprimorando habilidades ja existentes ou criando habilidades,
com foco na melhoria e adaptagéo de suas fungdes, principalmente em meio digital.

A PROTECAO DO TRABALHADOR NA ERA DA INDUSTRIA 4.0: O PAPEL DO UPSKILLING E
RESKILLING NAS RELACOES DE TRABALHO
Lucas Balena Cavalcante, Mauricio Perrota Miranda e Felipe Mendes.



REVISTA DIREITO, POLITICAS

PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO v.6,n.2

NA AMAZONIA: jul. dez. 2025

Juridica do CESUPA

A técnica de upskilling refere-se especificamente ao aprimoramento de habilidades que
um determinado profissional ja possui, em que ndo hd mudanca em sua area de atuacéo,
passando a desempenhar as suas fun¢des costumeiras de forma mais eficiente, melhorando-a e
atualizando-a.

A referida técnica tem por objetivo justamente acompanhar as inovacdes tecnologicas
que tomam espaco dos trabalhadores ao passar do tempo, melhorando a produtividade e
eficiéncia dos servicgos, elevando a possibilidade de crescimento profissional dentro de uma
empresa. Como exemplo desse método, pode-se citar o profissional de marketing digital, que
trabalha administrando as redes sociais de uma empresa e, com o fito de otimizar campanhas
de publicidade on-line, decide se especializar e aprender sobre analise de dados.

Por outro lado, a técnica do reskilling tange a respeito do aprendizado de novas
habilidades, visando a mudanca de funcdo em certo local de trabalho, ou até mesmo a mudanca
da area de atuacdo. Este método foi observado principalmente em trabalhadores cujas profissdes
vém se tornando obsoletas devido a introducdo das maquinas e alteracBes na estrutura de
mercado, alertando esses profissionais quanto ao risco de sobrevivéncia de suas fungdes,
despertando o desejo de se profissionalizar em outra area para ndo se tornar vitima da Indudstria
4.0.

Com isso, a técnica supracitada objetiva preparar profissionais para novas funcGes
dentro ou fora da empresa, reduzindo demissdes e realocac6es no local de trabalho, na tentativa
de acompanhar as mudancas econémicas e de demanda do mercado.

Dessa forma, os métodos apresentados importam em grande reducdo de custos, com
demissdes e contratacBes externas, oportunizando os talentos ja pré-existentes na empresa,
incentivando a competitividade e o crescimento profissional individual de forma saudavel,
fomentando a empregabilidade no atual mercado de trabalho.

Ademais, as referidas técnicas, que inclusive ja sdo adotadas como requisito primordial
em alguns paises globalizados, podem favorecer o sucesso e alavancagem da carreira
profissional dos empregados, podendo acarretar, inclusive, em aumento salarial, além de
garantir seu espaco no mercado, reduzindo os riscos de substituicdo pelas maquinas.

Sobre o tema, 0 World Economic Forum (2020) fez uma estimativa de que até o presente
ano de 2025, pelo menos 50% dos trabalhadores precisaréo se utilizar dos métodos de upskilling
e reskilling para se manterem no mercado, diante da grande competitividade.

A titulo de curiosidade, paises como Alemanha e Suécia adotam incentivos

governamentais para qualificacdo profissional continua dos trabalhadores, gerando a reducao
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dos niveis de desemprego ocasionados pela automacdo da industria, de acordo com uma
pesquisa realizado pelo Code Labs Academy (2024).

Como exemplo pratico e real da aplicabilidade e eficacia dessas técnicas, cabe citar o
caso da Amazon, grande empresa norte-americana, que informa em simples visita ao seu site,
que realizou investimento de 1,2 bilhdo de dolares destinados a capacitacdo de mais de 350 mil
funcionarios em novas fungdes tecnoldgicas. No mais, é valido citar também o caso do Google
e Microsoft, que oferecem programas gratuitos de certificacdo para capacitar trabalhadores em
tecnologia, podendo os programas ser acessados por qualquer pessoa, e ndo somente 0s
funcionarios dessas empresas, como depreende-se do proprio site da empresa.

Dessa forma, os programas upskilling e reskilling, sdo de grande importancia para
proporcionar ao empregado novas habilidades para prosperar no seu servigo, garantindo maior
estabilidade no mercado de trabalho e, inclusive, possibilita-los a exercer 0s novos postos
criados pela era digital, o qual demandam uma expertise digital, para manusear, de maneira
eficiente, a utilizacdo das maquinas e os outros mecanismos trazidos pela Quarta Revolucéao
Industrial.

Contudo, nao é somente papel do empregador fomentar o aprimoramento das referidas
técnicas aos seus trabalhadores, mas também cabe aos empregados, individualmente, se
especializarem e desenvolver expertise digital.

Nessa nova era, € essencial que o préprio trabalhador busque se proteger e amenizar 0s
impactos, que certamente podem lhes afetar negativamente caso ndo desenvolvam novas
habilidades. Além disso, o interesse por se aprimorar profissionalmente pode ndo somente
suavizar esta problematica, mas proporcionar novas oportunidades.

Assim, é fundamental que tanto os empregadores, como também os trabalhadores
invistam em técnicas de estudo digital para que os trabalhadores desenvolvam novas
habilidades e conhecimento para acompanhar as mudancgas da Industria 4.0.

Por outro lado, é necessario que 0s instrumentos normativos discorram sobre o tema
para resguardar os trabalhadores diante das tantas mudancas acarretadas pela Era Digital e a
intensa inseguranca juridica aos trabalhadores.

E valido pontuar que ainda ndo ha entendimento jurisprudencial acerca dessas técnicas,
portanto, recai a importancia do poder judiciario em se aprofundar sobre o tema e suas
peculiaridades e, inclusive, se basear em como 0s outros paises 0s utilizam para proteger seus
trabalhadores em detrimento da implementacdo da automagdo das maquinas, com o intuito de
resguardar a relagéo de trabalho dos empregados.
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Mais uma vez, ndo somente cabe ao judiciario tratar sobre o tema, mas em conjunto
também com os sindicatos, de forma que eles se atualizem e realizem uma eficiente adaptacédo
aos meios digitais, para assumir seu papel como mediador e protetivo para assegurar a protecdo
aos trabalhadores diante das incertezas decorrentes da industria 4.0.

Né&o obstante, € certo que novos postos de trabalho surgiram com o advento da industria
4.0, e para tanto, é necessario que os sindicatos ja se adequem a estas inovacdes e prevejam
normas para antecipadamente garantir a protecdo dos trabalhadores, eis que muitas mudancas
nesta era digital, especialmente em relagdo aos “novos empregos”, ainda ndo estdo sendo
discutidas na seara administrativa, 0 que concorrera a uma inseguranca juridica em relacao aos
trabalhadores e ocasionar trabalho precario.

Ademais, é necessario que os instrumentos normativos identifiquem a obrigatoriedade
dos estabelecimentos em fornecer cursos de especializacdo para que 0s empregados,
principalmente os de maior idade, possam aprender e desenvolver habilidades, e enfim gerar
uma maior estabilidade no emprego.

Portanto, uma eficaz adequacdo dos sindicatos na Era Digital, além intensas discussées
na seara administrativa sobre a protecdo dos empregados, e do papel dos sindicatos como
mediador para evitar o trabalho precario, sem sombra de ddvidas garantird uma protecéo aos

trabalhadores e resguardara a relacdo de emprego para atingir as suas finalidades.

5 OS IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELACOES DE

TRABALHO - BENEFICIOS E MALEFICIOS

A Inteligéncia Artificial (IA) desponta como um dos elementos centrais da chamada
Industria 4.0, redefinindo ndo apenas a maneira como as empresas produzem e operam, mas
também as relacGes entre capital e trabalho. Ao contrario das ondas anteriores de automagéo,
centradas na substituicdo da forca fisica e de tarefas repetitivas, a IA tem o potencial de replicar
e até superar capacidades cognitivas humanas, como a tomada de decisdes, o reconhecimento
de padr@es e a anélise de grandes volumes de dados. Esse avanc¢o introduz uma nova dimensao
de transformagdo que ndo se limita & extincdo de postos de trabalho, mas alcanca a prépria
esséncia do que se entende por atividade laboral e dignidade no trabalho.

O impacto da IA sobre a empregabilidade, portanto, ndo é apenas técnico, mas
estrutural. Profissfes tradicionalmente consideradas estaveis, estdo sendo reconfiguradas ou
ameacadas. Estudos como os de Estrada (2015) e Ford (2019) alertam para um cenério onde a

obsolescéncia de fungdes ndo acompanha, na mesma velocidade, a criagdo de novas
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oportunidades, gerando um desequilibrio preocupante. Ainda que novas fun¢des surjam,
principalmente nas areas de tecnologia, seguranca cibernética e ciéncia de dados (Grimpe,
Sofka & Kaiser, 2023), elas exigem qualificacdes altamente especificas, das quais grande parte
da populacdo economicamente ativa ainda esta distante. Isso reforca desigualdades estruturais
e aprofunda o fosso entre trabalhadores altamente qualificados e aqueles marginalizados pela
transicdo tecnoldgica.

Nesse contexto, os programas de reskilling e upskilling surgem como medidas
necessarias, mas ndo suficientes. A adaptacdo do trabalhador a nova realidade depende de
politicas publicas robustas, de incentivos concretos a educacdo continuada e, principalmente,
da democratizacdo do acesso a essas oportunidades. Caso contrario, corre-se 0 risco de
promover uma “inclusdo excludente”: muitos terdo acesso aos recursos da IA como
consumidores, mas poucos como produtores de tecnologia ou agentes qualificados nesse novo
mercado de trabalho.

No mais, tal adaptacdo ndo pode ser vista apenas como responsabilidade do individuo.
Torna-se essencial considerar o conceito de trabalho decente, promovido pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), que compreende a oportunidade de acesso a um emprego
produtivo, com remuneracdo justa, seguranca no ambiente de trabalho, protecdo social, e
liberdade para expressar preocupacdes, organizar-se e participar das decisdes que os afetam. A
simples substituicdo de fun¢des humanas por sistemas inteligentes, sem garantir as condicoes
minimas que configuram o trabalho decente, intensifica desigualdades e promove a
precarizacao.

Outro aspecto critico diz respeito a forma como a IA altera a estrutura juridica das
relagdes de trabalho. Quando sistemas automatizados passam a exercer fungdes de comando,
controle e avaliagdo de desempenho, como j& ocorre em plataformas de transporte e delivery, o
conceito tradicional de subordinacéo é colocado em xeque. Surge, como apontam Kalil (2019)
e Kelen (2020), um novo tipo de vinculo: a subordinagéo algoritmica. Trata-se de uma forma
de controle difusa, impessoal e altamente eficiente, mas que esvazia as possibilidades de
didlogo, negociacéo e responsabilizacdo direta. Essa nova configuracdo acentua a precarizacao
e exige uma resposta normativa urgente.

Internacionalmente, algumas jurisdi¢bes ja& vém se movimentando nesse sentido. A
Unido Europeia, por exemplo, discute ndo apenas a regulacdo ética da IA, mas também
mecanismos de prote¢édo para os trabalhadores impactados por sua adogdo (Li, 2022). No Brasil,

0 Projeto de Lei 1091/2019 representa um esforco inicial nesse caminho, mas ainda carece de
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aprofundamento e sistematizagdo para se tornar eficaz diante da complexidade dos desafios
apresentados.

Diante desse cenario, a neutralidade da tecnologia se revela um mito. A forma como a
IA seré incorporada ao mercado de trabalho ndo depende apenas de sua capacidade técnica,
mas de escolhas politicas, econdmicas e éticas. Cabe ao poder publico, as empresas e as
instituicOes sindicais atuarem de maneira coordenada para garantir que os ganhos de
produtividade e eficiéncia proporcionados pela 1A ndo sejam alcancados a custa da dignidade
e da exclusdo dos trabalhadores, e que resulte em um mercado de trabalho mais equitativo. O

desafio, portanto, ndo é apenas tecnoldgico, mas sobretudo humano.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Face ao que fora apresentado, percebe-se a constante evolugédo tecnoldgica vivenciada
do século passado até a atualidade, e a tendéncia € a continuidade desse processo, e que cada
vez mais os trabalhadores percam espaco no mercado de trabalho, vez que as maquinas sdo
capazes de realizar tarefas humanas com precisdo e repetibilidade. Por esta razdo, muitos
empregadores vém optando em investir em tecnologia na sua empresa, especificamente, na
automagdo, com o intuito de “substituir” os trabalhadores pelas maquinas, fato este que seria
benéfico aos empregadores, contudo, geraria demissdo em massa, sendo este o principal
impacto negativo que a Industria 4.0 poderia afetar negativamente a relacdo de emprego dos
trabalhadores.

Essa realidade impde um desafio social e juridico urgente: garantir que a modernizacao
produtiva ndo aconteca as custas da dignidade do trabalhador. A Industria 4.0 ndo pode ser
analisada apenas sob a 6tica econdmica, mas sim a luz dos principios do Direito do Trabalho,
com destaque ao da protecdo, da continuidade da relacdo de emprego, da valorizagdo do
trabalho humano e, especialmente, do trabalho decente, conceito promovido pela Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT), que compreende um emprego produtivo, com remuneragao
justa, seguranca, liberdade, igualdade de oportunidades e protecéo social.

O trabalhador que ndo tiver acesso a requalificacdo corre o risco de se tornar “invisivel”
ao mercado, reforcando desigualdades e acentuando a exclusdo. Por isso, é essencial que
politicas pablicas e privadas incentivem programas de reskilling e upskilling, promovendo o
desenvolvimento de novas competéncias técnicas e comportamentais, como alternativa real de

inclusdo produtiva e mobilidade social. A qualificagdo, no entanto, precisa ser acessivel,
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continua e integrada a uma agenda de trabalho decente, e ndo apenas uma exigéncia do mercado
transferida ao individuo.

Embora a automacéo seja inevitavel, ela ndo pode ser incontrolavel. E fundamental que
0 ordenamento juridico brasileiro acompanhe essas transformacdes por meio de atualizacédo
legislativa, atuacdo ativa dos sindicatos e decisdes judiciais interpretativas que reconhecam as
novas formas de vinculo trabalhista, como aquelas mediadas por algoritmos. A atuagéo conjunta
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, acompanhado de dialogos frequentes e eficazes
com as instituicdes sindicais, torna-se imprescindivel para a construcdo de um ambiente
normativo que assegure condicdes justas, humanas e equilibradas de trabalho no contexto da
Quarta Revolucao Industrial, além de discussdes constantes no legislativo sobre tal matéria para
adequar as normas diante da modernizagao incessante.

Conclui-se, portanto, que a protecao ao trabalhador, enquanto sujeito de direitos e figura
central das relacBes laborais, deve permanecer como prioridade absoluta diante das
transformacoes tecnoldgicas em curso, e que continuardo a ocorrer. A modernizacao das formas
de producédo e a inovacdo no setor empresarial ndo podem comprometer os avangos sociais
conquistados ao longo do século. Ao contrario, devem ser orientadas para o fortalecimento de
um mercado de trabalho mais justo, inclusivo e sustentavel, pautado na garantia de um trabalho
digno e decente para todos, em especial aos trabalhadores fragilizados por tal problematica,

visto que sdo hipossuficientes e necessitam de amparo.
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