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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade estudar o fenébmeno da Uberizacdo como uma forma
de violacdo dos direitos minimos do trabalhador e de precarizacdo do trabalho, e reafirmar a
importancia da tutela do Trabalho Decente nas relagcdes laborais. Através de uma analise
técnico-normativa, que utiliza o método indutivo, aborda-se como as novas tecnologias séo
responsaveis pela mudanca na forma como as relac6es laborais se desenvolvem, propiciando
0 aparecimento do que ficou conhecido como Uberizacao do trabalho. Em seguida investiga-
se 0 fendmeno da Uberizacdo como uma das faces da precarizacdo dos direitos laborais
basicos do trabalhador, e por fim ressalta-se a necessidade de protecdo dos preceitos
caracterizadores do Trabalho Decente no ambito destas relacdes.
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ABSTRACT

This article aims to study the phenomenon of the Uberization as a form of violation of the
minimum rights of workers and precarious work and reaffirm the importance of protecting
Decent Work in labor relations. Through a technical-normative analysis, which uses the
inductive method, it approaches how the new technologies are responsible for the change in
the way in which labor relations develop, providing the appearance of what became known as
Uberization of work. Next, the phenomenon of the Uberization is investigated as one of the
faces of the precariousness of the worker's basic labor rights, and finally, the need to protect
the precepts that characterize Decent Work within the scope of these relationships is
highlighted.
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1 INTRODUCAO
Os avangos tecnologicos se difundiram em todos os setores da vida em sociedade, de

forma acelerada e sem precedentes, decorrentes da tendéncia natural de evolucdo e da
natureza inventiva do ser humano. A internet e os dispositivos mdveis passaram a integrar a
vida dos individuos, proporcionando a rapidez do compartilhamento de informac@es, assim
como a facilidade de comercializagdo de produtos e servicos.

A exploracdo do trabalho pelo capital ganhou contornos diferenciados, onde elementos
tradicionais da relacdo de emprego, que se encontra como objeto central do Direito do
Trabalho, passaram a desaparecer, dando lugar a novas formas de trabalho marcadas pela
utilizacdo das novas tecnologias, dentre as quais destaca-se a exploracdo da mao de obra de
motoristas para o oferecimento do servigo de transporte remunerado individual.

O transporte individual urbano se difundiu em todo o territério nacional sob a direcao
da empresa Uber, que nomeou o fendmeno que engloba todos os motoristas de aplicativos do
Brasil, a Uberizacdo do trabalho. Este fendmeno distingue-se da relacdo de emprego
tradicional em razdo da auséncia de caracterizacdo da subordinacdo juridica nos moldes
tradicionalmente concebidos pelo Direito do Trabalho, deixando estas novas relacdes de labor
carentes da devida tutela juridica.

Cabe observar que o transporte remunerado individual de passageiros possui previsao
legislativa apenas na Lei n® 12.587/12, que institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, posteriormente alterada pela Lei n°® 13.640/18. Com a modificacdo, a Lei
n® 12.587/12 passou a estabelecer o conceito legal do servico, alguns requisitos minimos para
a contratacdo do motorista pela empresa e definiu a atividade realizada como trabalho
autdbnomo, sem menc¢do a limitacdo de jornada, remuneracdo, contribui¢fes sociais e aos
demais direitos assegurados constitucionalmente ao trabalhador, no art. 7°, da Constituicdo
Federal de 1988.

Portanto, denota-se a auséncia de regulamentacao dos direitos do trabalhador em sede
das relacdes de trabalho existentes entre as plataformas digitais e os obreiros. Por outro lado,
os direitos do trabalhador estdo englobados dentro do instituto do Trabalho Decente, que
constitui um conjunto minimo de direitos que, firmados na nocdo de dignidade da pessoa
humana, visam assegurar a liberdade, igualdade, a satde e a seguranca do trabalhador.

Neste sentido, assegurar um labor em condicdes justas e decentes é uma forma de
efetivar a dignidade daqueles que trabalham, e o principal responsavel por essa tutela é o
préprio Estado, tendo em vista trata-se de um Direito Fundamental de 22 dimensao, que carece

de medidas ativas para sua plena eficacia.
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E sobre o fundamento da dignidade humana que se constréi o Direito do Trabalho,

cuja principal finalidade é melhorar a condicdo social dos trabalhadores, e garantir a protecéo
necessaria aqueles que sdo vistos como mais vulneraveis ou hipossuficientes dentro da relacéo
de trabalho: os empregados. Esta protecdo deve se estender sobre todas as formas de trabalho,
acompanhando a evolugdo em sociedade, ndo podendo deixar de tutelar as novas modalidades
que surgem com o advento das novas tecnologias.

Tendo em vista a auséncia de previsdo legal que garanta o Trabalho Decente no
ambito do transporte remunerado individual de passageiros, torna-se indispensavel realizar
uma analise critica acerca da situagdo, assim como examinar o papel do Direito do Trabalho
diante destas relagdes.

Por meio de um estudo tedrico-normativo utilizou-se do método indutivo para, a partir
da pesquisa bibliografica-documental, responder ao problema central que consiste na
investigacdo dos impactos negativos e violagfes que o fendmeno da Uberizagdo trouxe as
relagdes de trabalho.

O estudo em tela encontra-se dividido em cinco topicos, sendo o primeiro a presente
introducdo; em segundo lugar busca-se analisar a globalizacdo e seus impactos para o Direito
do Trabalho; no terceiro item investiga-se a Uberizacdo do Trabalho e sua relagdo com a
precarizacdo das relagGes laborais; em quarto lugar estuda-se a necessidade de efetivar-se o
direito ao Trabalho Decente no contexto da Uberiza¢do do Trabalho; e no quinto e Gltimo

item sdo tecidas as consideracdes finais acerca de todos os fenémenos estudados.

2 A GLOBALIZACAO E OS IMPACTOS NO DIREITO DO TRABALHO

A conexdo entre as evolucgdes da tecnoldgicas e as relagfes laborais é perceptivel
durante todo o decurso da histdria, porém se torna mais clara e relevante nos periodos
denominados de Revolucdes Industriais. Schwab (2019, p. 19) conceitua as Revolugdes como
eventos capazes de gerar profundas mudangas nas estruturas sociais e sistemas econdmicos,
desencadeadas pela introducdo de novas tecnologias e formas de perceber o mundo. Desta
forma, é possivel perceber que o mundo do trabalho é grandemente afetado por estas
inovacgOes, que provocam reflexos nas condigOes de trabalho e na legislagdo justrabalhista.

A Primeira Revolucao remonta ao Século XVIII. De acordo com Rodrigues (2020, p.
95), iniciou-se neste periodo a introducdo da mecanizacdo na esfera industrial,
especificamente no setor téxtil, cujas principais tecnologias inseridas foram a maquina de fiar,

o tear hidraulico e o tear mecanico. Destaca-se que a partir deste momento o trabalho humano
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passou a girar em torno das maquinas, que foram inseridas com o escopo de facilitar a

atividade nas industrias e reduzir o fardo das tarefas penosas e repetitivas.

Sobre o tema, Maranh&o e Carvalho (1993, p. 14-15) registram que a maquinizagdo do
trabalho industrial produziu uma grande concentracdo de trabalhadores ao redor da maquina.
Além disso, propiciou o surgimento da figura do assalariado e no campo juridico introduziu o
principio da livre contratagdo, onde ndo havia limites a vontade das partes e a pessoa do
patrdo foi favorecida, em razdo da sua propriedade sobre os meios de producdo e poder
diretivo sobre a atividade industrial, resultando na total liberdade de exploragdo do empregado
sem a intervencédo do Estado.

Por outro lado, em relacdo ao operario, observava-se uma disparidade entre a
igualdade juridica e a realidade fatica, pois inexistiam normas estabelecendo as condicgdes
minimas a prestacdo digna do trabalho, e embora continuassem sendo solicitados, a Unica
habilidade exigida era a de conhecimento de execucdo das maquinas, tornando-se possivel o
labor até mesmo as criancas de seis a dez anos. Dessa forma, instalou-se a superexploracdo
dos trabalhadores fazendo com que o0s mesmos buscarem solucGes para estes graves
problemas (MARANHAO; CARVALHO, 1993, p. 14-15).

Ainda neste sentido, Neto e Cavalcante (2005, p.13) esclarecem que, em relacéo a este
periodo, ha registros historicos que trazem relatos de jornadas infindaveis de trabalho,
chegando ao limite de 18 horas diarias, aléem da auséncia de distin¢do do trabalho realizado
entre homens, mulheres e criancas, e que além destas deploraveis condicdes os trabalhadores
também estavam sujeitos a castigos fisicos caso apresentassem uma producdo abaixo do
esperado.

Acerca do cenério apresentado, Manus (2015, p. 09) aponta que a concentracdo dos
operarios no local de trabalho criou as condi¢Bes para o associacionismo, movimentos de
associacOes de trabalhadores que se voltavam contra a superexploracdo do trabalho e deram
origem aos atuais sindicatos. Tais movimentos enfrentaram resisténcia dos empregadores,
buscando direitos individuais dos trabalhadores, representando o fato gerador do nascimento
do Direito do Trabalho.

Nos dois séculos que se sucederam, as relacdes de trabalho foram mais uma vez
modificadas pelas inovagdes. A eletricidade e a linha de montagem juntas propiciaram o
surgimento da produgdo em massa. De acordo com Neto e Cavalcante (2015, p.17), em 1911
Frederick W. Taylor propds uma nova forma de divisdo do trabalho, pautada na utilizagéo de

maquinas com o intuito de aumentar a produtividade e reduzir o tempo de producéo.
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As caracteristicas eram a intensificacdo da divisdo do trabalho, na forma de

fracionamento das etapas do processo de producéo, e o controle sobre o tempo despendido em
cada etapa, visando a reducdo do tempo ao minimo, incrementando 0s niveis de
produtividade. Estabeleceu-se entdo uma divisdo entre o trabalho manual e o intelectual, e o
obreiro passou a ser constantemente vigiado no desempenho de suas atividades, assim como
tornou-se alienado das demais etapas do processo de producgdo, tornando-se responsavel
apenas por suas tarefas ultra especializadas e repetitivas (NETO; CAVALCANTE, 2015, p.
17)

Em continuidade os mencionados autores asseveram que, posteriormente, Henry Ford
(proprietario da empresa de automéveis Ford Motor Company) adotou o sistema elaborado
por Taylor e realizou algumas modificacdes, de modo que se criou um novo sistema de
producdo baseado em 3 principios: intensificacdo, economia e produtividade. Houve a
reducdo do tempo empregado na producgdo, a colocacdo rapida dos produtos no mercado, a
diminuicdo ao minimo do estoque de matérias primas, e, principalmente, 0 aumento da
produtividade por meio da especializacdo e da linha de montagem (JORGE; CAVALCANTE,
2015, p. 17)

Ocorre que, segundo Neto e Cavalcante (2015, p.19), o sistema fordista passou a ser
substituido pelo sistema toyotista, cuja maior distincdo apresentada era a de eficiéncia da
producdo por meio da eliminagdo dos custos. Foi eliminada a especializacdo, transformando
os trabalhadores em multifuncionais, e inaugurando, em meados do século XX, a chamada
Terceira Revolugédo Industrial.

Delgado (2017, p. 46-48) assevera que este periodo foi marcado pela microeletronica,
robdtica, microinformatica e as telecomunicacgdes, tecnologias que, ao serem introduzidas ao
setor do trabalho, repercutiram inimeros impactos, dentre eles a reducdo dos postos de
trabalho e o aprofundamento do desemprego. Aduz que a mudanca ndo impactou 0s
segmentos de trabalho de forma homogénea, de modo que enguanto algumas categorias
profissionais foram extintas outras apenas incorporaram as novas tecnologias ao seu modo de
execucéo.

Acerca da flexibilizagdo da producéo, Antunes (2015, p. 34) afirma que ela surgiu a
partir da substituicdo do cronémetro e a producdo em série, e que a produtividade passou a ser
perseguida através da otimizacdo e da adequacdo a logica de mercado, e que este cenario de
flexibilizacdo e desregulamentacdo atingiu também os direitos do trabalhador, de modo que
garantias e conquistas historicas dos trabalhadores foram substituidas ou eliminadas, visando

adequa-se a nova fase do mundo da producéo.
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No seculo XXI, de acordo com Schwab (2019, p.20-21), a sociedade se encontra

diante da Quarta Revolugdo Industrial, também chamada de Industria 4.0. Atualmente, as
tecnologias digitais, pautadas nos computadores, softwares e redes estdo causando uma
ruptura a Revolucdo anterior, em razao da sua sofisticacdo e integracdo, que transformaram a
sociedade e a economia global. Assevera o autor que a Industria 4.0 criou um mundo onde ha
a cooperacdo global e flexivel de dominios fisicos, digitais e biologicos.

Destaca o supracitado autor que as tecnologias emergentes sdo espalhadas pelo mundo
de forma muito mais rapida e abrangente do que nos momentos anteriores, 0 que denota 0s
efeitos da globalizacdo nas mudancas trazidas pela Quarta Revolucdo. A distingdo do tempo
de propagacdo dos efeitos das Revolugdes é clara, vez que o tear mecanizado, marco da
Primeira Revolucdo, levou 120 anos para se difundir fora da Europa, enquanto a internet
levou menos de uma década (SCHWAB, 2019, p. 20-21).

Martins (2006, p. 13-14) alega que a globalizagcdo consiste em um processo de
desenvolvimento da economia que traz a abertura de mercados, a expanséo de negociagdes e
um crescimento uniforme entre os envolvidos, tratando-se desta forma de um processo de
integracdo econdmica. Entretanto, a autora ressalva que este processo pode levar a exclusdo
social, dada a ja existente desigualdade social entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.
A globalizacdo se fortalece a partir do aprofundamento das desigualdades sociais, e que isto
ocorre em funcgéo da acumulacdo do capital.

Entre as consequéncias deste processo, a autora cita 0 aumento vertiginoso do
desemprego, além do aumento da producdo possibilitado pelos custos minimos, baixos
salarios, mao de obra barata e condi¢des sub-humanas de trabalho, que permitem as empresas
o0 desenvolvimento de produtos de baixa qualidade e valor altamente competitivo, como no
caso de paises como a China, Coréia do Sul, Tailancia e Malasia (MARTINS, 2006, p. 13-
14).

Schwab (2019, p.43) explica a tecnologia, impulsionada pelo fendmeno da
globalizacdo, mudou drasticamente todos os setores e ocupacdes, e é capaz de apresentar dois
efeitos cumulativos e amplamente divergentes entre si: o destrutivo e o capitalizador. O efeito
destrutivo consiste na substituicdo do trabalho vivo (com utilizagdo de forca humana) pelo
trabalho morto (realizado por maquinas), o que forca os individuos desempregados a realocar
suas habilidades em outros setores. Por outro lado, o efeito capitalizador possui o conddo de
criar novas profissdes, empresas e industrias, em razdo da demanda por novos bens e servigos.

Além do aprofundamento das desigualdades sociais e possiveis perdas de postos de

trabalho, Ferreira e Moreira (2021, p. 316) sublinham que a introdugéo das novas tecnologias
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no processo produtivo impbe a demanda por uma médo de obra mais qualificada, com a

respectiva intelectualizacdo de uma parcela dos trabalhadores, gerando um excedente de
individuos sem ocupacdo, que acabam recorrendo ao setor terciario para poder exercer seu
labor.

Neste cenario, destacam os autores, aqueles que ndo se encontram sob a égide de uma
relagdo de emprego integral se sujeitam a exploracdo do trabalho em sede das plataformas
digitais, como o exemplo da plataforma Uber. Este rearranjo no processo laboral contribui
para a atomizacdo e descentralizacdo do mercado, de forma a desmantelar os sistemas
tradicionais e instaurar a desregulamentacdo trabalhista, resultando na precarizagdo e
diminuicdo dos direitos e garantias sociais dos trabalhadores (FERREIRA E MOREIRA,
2021, p. 316).

Em suma, denota-se que a Revolucdo 4.0, aliada a globalizacdo, foi capaz de gerar
inimeras consequéncias as relacfes de trabalho, que se propagaram de forma abrangente e
profunda e em uma velocidade jamais observada pela sociedade. Estas mudangas incluem a
geracdo de novas categorias profissionais e a extingdo de muitas outras, em razdo da
automacao.

Como consequéncia, tem-se a precarizagdo das condicGes de trabalho, presente nas
relacbes exercidas por aqueles que foram excluidos das posi¢des que ocupavam pela
instauracdo do processo tecnoldgico. A degradacdo é marcada pelo esquecimento dos
modelos tradicionais de trabalho e pela auséncia de regulamentacao trabalhista, sucedendo na

reducdo dos direitos e garantias sociais dos trabalhadores.

3 AUBERIZACAO E A PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

Como visto, as novas tecnologias se imiscuiram a economia e geraram inumeras
transformacdes, dentre elas as mudancgas no mundo do trabalho, vez que este apresenta uma
clara correlacdo com o capitalismo, servindo como instrumento para propiciar a logica de
acumulacdo, e de acordo com, Ferreira e Moreira (2021, p. 326) 0 rearranjo N0 Processo
produtivo provocado pelas inovagGes tecnoldgicas impde uma necessidade de adaptacdo e
reajuste da organizacdo econdémica e do mercado de trabalho.

Para os mencionados autores, esta nova organizacdo econdémica € marcada pela
regulagdo virtual da vida, apartada dos valores e modelos do mundo fisico. Ademais,
caracterizam este cenario regido por novas formas de controle do trabalho como redutor da
privacidade dos trabalhadores, expansor do tempo a disposicdo do empregador e responsavel

pelo esquecimento dos elementos tradicionais da relacdo de emprego.
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Melo (2017, p. 220) afirma que a Revolucdo 4.0 influenciou o panorama econdmico

dos paises de tal modo que criou um novo modo de prestacdo de servigos e comércio de bens
conhecido como economia de compartilhamento, que visa promover a solidariedade social e
criacdo de novas oportunidades de negocios de maneira facilitada, atraves da promocdo de um
contato direto entre prestadores, tomadores de servi¢os e consumidores, intermediada através
das plataformas digitais por meio de aplicativos em smartphones.

Desta forma, ha a promocdo do acesso de quem precisa a quem pode fornecer o
servico ou produto, de forma a gerar beneficios reciprocos. Entretanto, esclarece Alves (2017,
p. 96) que as praticas da empresa se desvirtuam do modelo de economia de compartilhamento
na qual afirma se inserir, pois atua apenas como intermediadora do trabalho independente
prestado pelos motoristas aos seus passageiros, entretanto aproveita-se das facilidades trazidas
através deste modelo para a obtencdo de lucros exorbitantes extraidos da exploracdo do
trabalho @ margem da legislacdo jus laboral. Logo, denota-se a auséncia da solidariedade
social e vantagens reciprocas, principios fundamentais deste novo sistema.

A partir deste modelo de negdcio que propicia 0 contato direto entre as partes

envolvidas, segundo Stefano (2016, p. 471), surgem dois novos tipos de trabalho, o

b b

“crowdwork” e o trabalho “on-demand”. O “crowdwork” consiste em uma forma de
oferecimento de servigcos realizada totalmente online, através do intermédio de uma
plataforma digital. A préticas ocorrem de forma descentralizada, por meio da fragmentacéo de
tarefas, tornando possivel o envolvimento do maior nimero de pessoas possiveis, e ndo impde
exigéncias técnicas, de forma que pode ser executada por qualgquer pessoa em qualquer lugar
do mundo. Consequentemente, ha o agravamento da concorréncia entre trabalhadores,
vencendo aquele que conseguir oferecer 0 menor preco.

Por outro lado, no trabalho “on-demand” ha o oferecimento de servigos tradicionais
por meio de aplicativos online, cuja realizacdo é feita em um espaco fisico, previamente
determinado. O tomador de servigos exerce total controle sobre a sua forma de execucéo,
estabelecendo os valores a serem seguidos, assim como as regras que regerdo 0 processo de
selecdo e disciplina dos prestadores, para que seja garantido um padrdo de qualidade dos
servigos (STEFANO; 2016, p. 471).

Abilio (2020, p. 114) salienta que no trabalho “on-demand” a regulacdo das atividades
é estabelecida por cada pais de forma individualizada, e que ha uma crescente tendéncia de
eliminacdo de direitos concernentes a limitacdo da jornada de trabalho, do valor da

remuneracao e dos riscos, e custos da execucdo da atividade.
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Como exemplos deste formato de trabalho, Stefano (2016, p. 474-475) cita 0s servigos

de delivery, limpeza, trabalho doméstico, assisténcia juridica, assisténcia médica, trabalho
administrativo, e também o servi¢o de transporte, todos prestados por intermédio de uma
plataforma.

Pautando-se na modalidade de trabalho intermediado pelas plataformas digitais, o
“work on-demand”, surge a empresa Uber, pioneira no mercado de transporte individual
remunerado, que utiliza da exploracdo da méo de obra de motoristas sob a alegacdo de nao ser
empregadora, e sim intermediadora da prestacdo de um trabalho autbnomo. Para Gaia (2019,
p. 216), formalmente se trata de uma empresa de tecnologia, que possui como principal
objetivo conectar passageiros que buscam um transporte de qualidade, acessivel e
personalizado aos motoristas, que, diante da crise do desemprego, possuem na plataforma
uma chance de auferir uma renda extra.

Segundo o autor, o sistema funciona de maneira simples, onde basta que os clientes e
motoristas tenham acesso a internet e sejam previamente cadastrados na plataforma para
poderem utilizar os servicos. Todos os dados pessoais inseridos sdo armazenados e
administrados exclusivamente pela empresa (GAIA, 2019, p. 216).

O procedimento de utilizacdo é realizado pelo usuario, que informa o local de partida e
0 de destino, com isso o proprio aplicativo calcula a rota mais apropriada, através de um
sistema de GPS embutido na plataforma. A precificacdo também é definida pela empresa, e
todo o processo ocorre sem a participacdo ou anuéncia do motorista. Apés a solicitacdo da
viagem pelo usuério, a Uber realiza o direcionamento aos motoristas que se encontram nas
proximidades do local de partida para aceitarem a corrida. Ao ser encerrado o trajeto, a
empresa realiza o célculo do valor, e retem uma porcentagem de 20% a 25% do valor bruto,
repassando o restante ao motorista (GAIA, 2019, p. 216).

Oitaven, Carelli e Casagrande (2018, p. 32-43) destacam o0s elementos desta relacéo,
sendo eles o controle por programacéo, o sujeito objetivo, a liberdade programada, a gestao
por nimeros ou recompensas, a mobilizacdo total dos trabalhadores e a atomizacdo do
trabalho.

O controle por programagéo trata-se de um novo modelo de organizacéo do trabalho,
regido pela programagdo em comandos ou objetivos a serem cumpridos pelo trabalhador,
onde o trabalho deixa de ser uma coisa e passa a ser uma fonte de energia do homem que pode
por ele ser alugada. Neste sistema, a subordinagdo centra-se na programacao através de metas,
resultados e estatisticas sobre o desempenho. Tem-se entdo uma contradi¢do inerente: de um

lado a entrega de parcela da autonomia ao prestador de servicos e de outro a criagdo de
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obstaculos para esta liberdade por meio da programacdo (OITAVEN; CARELLI;
CASAGRANDE, 2018, p. 32-43).

A auséncia de liberdade pode ser notada em inUmeros aspectos da relacdo de trabalho

estabelecida, tais como a aceitacdo dos termos e condi¢des, e a auséncia de poder de direcéo e
escolha sobre a remuneracdo, os clientes, os destinos e rotas, a jornada e permanéncia na
plataforma. Estes comandos se traduzem em regras, que sdo impostas ao trabalhador muitas
vezes sem 0 seu conhecimento. Sao tracados objetivos de maneira unilateral pela empresa,
que definem o local, o horério das corridas e o cliente a ser atendido, distribuindo os
motoristas como for conveniente, sem quaisquer possibilidades de escolha daqueles que irdo
realizar o servigo. E, caso tentem exercer algum poder de escolha sobre os servicos realizados,
correm 0 risco de serem suspensos ou até mesmo excluidos da plataforma devido ao constante
controle praticado pela empresa (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018, p. 32-43)

O elemento do sujeito objetivo surge a partir da necessidade de adaptacdo do
individuo face as mudancas de ambiente, pois a empresa pode alterar os comandos a qualquer
momento, cabendo ao trabalhador subordinar-se para poder cumprir 0s objetivos
estabelecidos. Um dos principais aspectos desta relacdo de trabalho intermediada pela
tecnologia é a liberdade programada, que se traduz na imposicdo de sujeicdo do prestador do
Servico as regras impostas pela programacao da empresa, retirando-lhe a liberdade de decidir
sobre a execucéo das atividades realizadas por si. Tem-se entdo uma contradi¢do inerente: de
um lado a entrega de parcela da autonomia ao prestador de servigos e de outro a cria¢do de
obstaculos para esta liberdade por meio da programacdo (OITAVEN; CARELLI;
CASAGRANDE, 2018, p. 32-43).

De acordo com Alves (2017, p. 103) h& a concessdao de uma falsa liberdade ao
trabalhador, vez que os motes da empresa sdo “seja seu proprio chefe” e “dirija em seu
proprio horéario”. Entretanto, na realidade, o individuo ¢ submisso aos resultados e
procedimentos ditados pela propria empresa. Sem direito a contraditorio, o motorista pode ser
descadastrado e excluido da plataforma caso ndo preencha os parametros impostos, e estas
decisdes sdo tomadas de forma totalmente unilateral pela empresa, evidenciando o seu
controle sobre a forma de execucéo do trabalho.

Oitaven, Carelli e Casagrande (2018, p. 33) esclarecem que a gestdo por numeros ou
recompensas representa uma outra forma de controle utilizada. Atraves da premiacdo e da
punicdo, as plataformas alcangam mecanismos que provocam efeitos que manipulam

psicologicamente os trabalhadores a atenderem os objetivos empresariais.
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A premiacgéo consiste na aplicagdo de incentivos para que 0s motoristas estejam ativos

em datas comemorativas, garantindo um preco minimo por hora, assim como podem
direcionar os seus “colaboradores” aos locais onde ha menos carros disponiveis. Ja a punigio
é desenvolvida através das avaliacdes realizadas pelos passageiros ao final de cada viagem,
que é diretamente enderecada a empresa, ao invés do cliente, o que € esperado dentro do
contexto da economia de compartilnamento (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018,
p. 33).

Desta forma, a empresa pode exercer o controle sobre o desempenho do trabalhador,
assim como transferir a tarefa de fiscalizacdo da atividade aos consumidores. E conforme ja
destacado, caso o motorista ndo satisfaca os critérios da empresa e receber avaliacGes
negativas, pode ser punido de maneira unilateral (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE,
2018, p. 33)

Portanto, destaca-se a total dependéncia financeira do trabalhador em relacdo a
empresa, Visto que necessita da atividade para garantir a subsisténcia propria e familiar, e que
em razdo dos mecanismos de controle impetrados, ndo possui autonomia ou poder de decisao
frente aos aspectos de execucdo do seu trabalho, incluindo a sua remuneracdo (OITAVEN;
CARELLI; CASAGRANDE, 2018, p. 33)

Outro comando utilizado pela Uber consiste na mobilizagéo total dos trabalhadores,
que devem estar disponiveis a plataforma durante todos os momentos do dia para
conseguirem atender aos objetivos impostos. De acordo com esta logica disruptiva, o trabalho
deve ser permanentemente inseguro, de forma a proporcionar maior eficacia e rapidez ao
controle e objetivos estabelecidos, assim como manter os trabalhadores totalmente entregues
ao sistema, influenciados pela pressdo do cumprimento de metas (OITAVEN; CARELLI;
CASAGRANDE, 2018, p. 33).

E por fim, concluem os autores que a dindmica de negdcios estabelecida acarreta na
atomizacdo do mercado de trabalho, onde os lagcos solidarios entre os trabalhadores sdo
rompidos e insurge uma atmosfera concorrencial onde eles competem entre si em um leil&o
pela forca de trabalho. Ocorre o esquecimento da nogdo de pertencimento a um grupo.

Em adicdo, Antunes (2021, p. 13) estabelece que os trabalhadores se tornam
responsaveis pelos riscos da atividade, assumindo todos os encargos que deveriam ser de
cobertos pela empresa, como despesas de seguros, gastos com manutencdo dos carros,
alimentacdo, limpeza. O autor pontua que estes indicios remetem a fase primitiva de
acumulacgdo do capitalismo, onde os individuos encontravam-se diante de jornadas diarias

superiores a 14 horas; remuneracdo salarial rebaixada em contradi¢cdo a intensificacdo do
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trabalho e crescimento de um contingente de pessoas sem acesso a qualquer direito social.

Logo, percebe-se estar diante de um retrocesso em relacdo a todos os direitos arduamente
conquistados pelos trabalhadores durante séculos.

O futuro do trabalho se encontra ameacado pela intensificacdo da precarizagéo e pelo
desemprego, causados pela légica destruidora da classe trabalhadora que avanga por meio da
perda dos direitos e dos avangcos da tecnologia, com o intuito de reducdo dos custos de
producdo por meio da substituicdo da forca de trabalho viva por maquinas. Este cenario de
precarizacdo, cada vez mais marcado pelas terceirizacGes, flexibilizacGes e informalidade,
propicia 0 surgimento e a expansdao do trabalho uberizado, que cria condi¢bes para a
individualizacéo das relacdes laborais e a completa supresséo da legislacdo social protetora do
trabalho.

Em concordancia, Ferreira e Moreira (2021, p. 312) evidenciam que o carater
emancipador da tecnologia estabelece uma relacdo intrinseca com 0s mecanismos de
reproducdo e manutencdo do capital, revelando como consequéncia a precarizacdo das
condicBes de trabalho, antagonicamente a propalada “autonomia” do trabalhador na economia
moderna.

Deste modo, acerca do fendbmeno da Uberizagdo e seus contornos, é imprescindivel
destacar a perspectiva de Gaia (2019, p.248), que assevera que as tecnologias disruptivas,
embora garantam beneficios aos consumidores ao trazerem novas formas de realizacdo de
servicos tradicionais, ndo podem operar como agentes limitadores da aplicacdo do Direito do
Trabalho. A precarizacdo trazida por meio das novas modalidades de trabalho através de
aplicativos de transporte de passageiros ndo encontra subsidios nas vocaces protetora e
humanista do Direito do Trabalho e do direito fundamental a protecdo do trabalho em face da
automacdo, presente no art. 7° XVI1I da Constituicdo da Republica de 1988.

Portanto, tem-se que o trabalho desempenha um importante papel na acumulacdo do
capital, e estabelece uma clara correlagdo com a economia e as mudangas ocasionadas pela
introducdo das novas tecnologias nos sistemas de producdo. No &mbito da nova organizacéo
econdmica, surge a economia de compartilhamento, marcada pela comunicacdo facilitada
entre prestadores de servigcos e consumidores, cujos principais objetivos sdo a obtencgédo de
beneficios mutuos e a solidariedade social.

Conforme analisado, a empresa Uber utiliza-se da modalidade de trabalho “on-
demand”, que afirma ser uma empresa de tecnologia intermediadora da prestacao do trabalho

autdbnomo dos motoristas, entretanto, na pratica, observa-se que realiza a exploracdo do
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trabalhno minimamente remunerado para a obtencdo de vultuosos lucros em funcdo da
auséncia de protecéo juslaboral aos trabalhadores.

Deste modo, é possivel concluir que esta modalidade de trabalho estd ameacada pela
intensificacdo da precarizacdo, que € ocasionada pelo avanco da tecnologia e pela perda de
direitos sociais dos trabalhadores, motivada pela reducdo de custos na producdo, que se
beneficia da auséncia de protecdo legal a relagdo de trabalho em comento. Portanto, ndo se
pode permitir que diante dos beneficios trazidos pela Revolucdo 4,0, permita-se a violacdo de
direitos sociais que visem garantir a dignidade e a protecdo do trabalho, e que a precarizacao
nas formas modernas de trabalho por meio de aplicativos opere em contrariedade as vocagdes

protetora e humanista do Direito do Trabalho.

4 A NECESSIDADE DE EFETIVACAO DA TUTELA DO TRABALHO DECENTE

Ferreira e Moreira (2021, p. 321) asseveram que a alteragdo na organizacdo da
atividade produtiva causada pelas tecnologias disruptivas reflete na forma de exploragdo do
labor humano, e que o Direito do Trabalho ndo pode se abster de oferecer protecao as relacdes
que se estabelecem pela venda da forca humana, de forma que os instrumentos de protecao
laboral existentes no ordenamento juridico ndo podem ser totalmente apartados das novas
relagdes juridico-laborais apresentadas.

Desta forma, o direito laboral deve regular as novas modalidades de prestacdo de
servicos intermediadas pelas plataformas digitais, posto que o trabalho possui uma dimensao
ética perante a sociedade, e que ha a imposi¢do de uma tutela juridica especifica. Apesar de
serem qualificados como “auténomos”, por serem agentes livres no mercado para prestar seus
servigos a partir de qualquer plataforma digital, isso ndo Ihes garante a igualdade negocial
perante o contratante de seus servi¢os (FERREIRA; MOREIRA, 2021, p. 321).

Segundo os autores, isso se deve ao fato de que ao adentrar na plataforma os
motoristas sdo obrigados a aceitar os “termos e condi¢des” como requisito indispensavel a
prestacdo do servico. Em decorréncia deste cenario, é possivel observar a massificacdo da
prestacdo de servicos em razdo de regras contratuais unilateralmente impostas, sem qualquer
concessdao de autonomia ao trabalhador para a realizacdo de modificagcbes em aspectos
essenciais da relacdo laboral, a exemplo da remuneragcdo (FERREIRA; MOREIRA, 2021, p.
321).

Em raz&o da auséncia dos requisitos minimos que denotem a presenga de autonomia
na celebracdo do negocio juridico, Ferreira e Moreira (2021, p.322) sublinham que €

justificada a intervencdo do Estado por meio do dirigismo contratual estatal, estabelecendo

O FENOMENO DA UBERIZAQAO DO TRABALHO E A NECESSIDADE DE SE RESGUARDAR OS
DIREITOS MINIMOS DO TRABALHADOR
Vanessa Rocha Ferreira, Pauline Figueiredo Lima e Juliana Oliveira Eir6 do Nascimento



REVISTA
V 4

JURIDICA DO CESUPA ' 3 n.2 2022

uma regulagdo juslaboral destas relacOes, aptas a promover condi¢cbes materialmente

isondmicas aos dispositivos contratuais esculpidos, sob a égide de uma autonomia meramente
formal.

Em concordancia, acerca da protecdo social e da finalidade do Direito do Trabalho,
deve-se destacar as licdes de Pires (2011, p. 132), que assevera tratar-se de um conjunto de
normas e preceitos de ordem publica cujo objetivo centra-se na protecdo ndo apenas aos
trabalhadores, mas também a toda sociedade. E ainda, segundo Delgado (2017, p. 21), o
direito laboral € uma ciéncia juridica que se prope a regulacdo do sistema econdmico e social
capitalista e a resguardar a civilidade na exploracéo do trabalho humano.

Neste cendrio, Ferreira e Moreira (2021, p. 320) destacam que a diretriz estabelecida
pela Constituicdo Federal de 1988 pauta-se na valorizacdo do trabalho humano e da livre
iniciativa, para assegurar uma existéncia digna aos trabalhadores conforme os ditames da
justica social, e que a Carta Maior consagra uma dimensdo ética do Direito do Trabalho a
partir de sua finalidade de promover a dignidade humana.

Consoante as disposi¢fes constitucionais, em 1998 a Organizacdo Internacional do
Trabalho promulgou a “Declaracdo da OIT sobre os principios e direitos fundamentais do
trabalho”, onde foi cunhado o conceito de trabalho decente, Segundo Brito Filho (2018, p.
51), essa nogdo engloba um conjunto minimo de direitos do trabalhador que correspondem a:
o direito ao trabalho; a liberdade de trabalho; a igualdade no trabalho; ao trabalho em
condicdes justas, incluindo a remuneracdo, e que preservem sua saude e seguranca; a
proibicdo do trabalho infantil; a liberdade sindical; e a protecdo contra riscos sociais.

Acerca das condigdes para sua efetivacao, denota o autor:

N&o ha trabalho decente sem condicfes adequadas a preservacgdo da vida e
da saude do trabalhador. Ndo h& trabalho decente sem justas condi¢Bes para o
trabalho, principalmente no que toca as horas de trabalho e aos periodos de repouso.
N&o ha trabalho decente sem justa remuneracdo pelo esforco despendido. N&do ha
trabalho decente se o Estado ndo toma as medidas necessarias para a criagdo e para a
manutengdo dos postos de trabalho. N&o ha, por fim, trabalho decente se o
trabalhador néo estd protegido dos riscos sociais, parte deles originada do prdprio
trabalho humano (BRITO FILHO, 2018, p. 57).

Sobre a natureza do trabalho decente, Villatore e lzuta (2019, p. 423-424) pontuam
que se trata de um instrumento com fulcro na reducdo das desigualdades sociais, efetivacao
dos direitos fundamentais e erradicacdo da pobreza e da excluséo social. Por conseguinte,
Ferreira (2020, p. 29) salienta a importancia deste instituto, afirmando que o trabalho deve ser

garantido para todos, em condi¢des de dignidade e igualdade, ndo bastando a mera existéncia

O FENOMENO DA UBERIZAQAO DO TRABALHO E A NECESSIDADE DE SE RESGUARDAR OS
DIREITOS MINIMOS DO TRABALHADOR
Vanessa Rocha Ferreira, Pauline Figueiredo Lima e Juliana Oliveira Eir6 do Nascimento



REVISTA
V 4

JURIDICA DO CESUPA ' 3 n.2 2022

de postos de trabalho, sendo necessario o acesso ao emprego em condi¢des dignas que lhe

resguardem todos os demais direitos. O trabalho deve continuar sendo um fator de melhoria
das condigdes socioecondmicas da sociedade, assim como uma forma de reconhecimento da
dignidade.

Neste sentido, diante do cenario de precarizagdo das relacdes de trabalho estabelecidas
no ambito das plataformas digitais, surge a busca pela protecdo dos preceitos do trabalho
decente como solucdo.

No bojo do trabalho exercido pelos motoristas de aplicativo, é possivel constatar a sua
hipossuficiéncia em razdo da dependéncia econdmica da empresa, assim como a auséncia de
condic@es igualitarias para a negociagdo das clausulas contratuais. Na préatica, observa-se uma
distdncia muito grande da “autonomia” alegada pela empresa Uber. O individuo labora
tolhido de sua liberdade para dispor de aspectos essenciais a atividade que desempenha, como
a remuneracao e a sua jornada de trabalho.

Tais aspectos estdo intrinsecamente ligados, vez que, ao exercer 0 seu controle
programado e impor uma remuneracdo excessivamente baixa pelo servico prestado, o
motorista vé-se compelido a realizar jornadas cada vez mais extensas para que possa auferir
uma renda minima para garantir a dignidade propria e de sua familia. Deste modo, veem-se
violados os preceitos que fundamentam o trabalho decente, e que visam trazer dignidade e
condigdes de igualdade ao trabalho.

Diante disto, torna-se imprescindivel o dirigismo contratual estatal por meio do Direito
do Trabalho, fundamentado na auséncia dos requisitos de autonomia do trabalhador na
celebracdo do contrato com a plataforma, assim como pela hipossuficiéncia do individuo para
negociar os termos do contrato de forma igualitaria. Destaca-se como finalidade do Direito do
Trabalho a protecdo dos trabalhadores e a regulacdo do sistema econémico e social,
conjuntamente com o dever de resguardar a civilidade na exploracéo do trabalho.

Portanto, de acordo com os preceitos estabelecidos na Constitui¢do torna-se o Estado o
responsavel a promover a valorizacéo do trabalho humano, e a assegurar uma existéncia digna
aos trabalhadores, conforme os ditames da justica social e a dimensdo ética do Direito do
Trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS
As fases das Revolugdes Industriais marcam significativas alteragcbes nas estruturas
produtivas da sociedade e em seus sistemas econémicos, e sdo desencadeadas pela introducéo

de novas tecnologias nos sistemas de producdo. A primeira grande revolucdo remonta-se ao
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século XVIII, cujas grandes inovages tecnoldgicas foram a méaquina de fiar, o tear hidraulico

e 0 tear mecanico. O objetivo era de reduzir o fardo das tarefas penosas e repetitivas.

Contudo, os resultados foram as grandes concentracdes de trabalhadores nas fabricas,
0 que propiciou o surgimento de movimentos que lutavam contra as péssimas condicOes de
trabalho, frutos da auséncia de regulacdo estatal sobre a relacdo juridica desenvolvida. O
quadro era de completa liberdade de contratacdo, onde, em razdo da igualdade juridica e
desigualdade fatica os empregadores, as condi¢cdes de trabalho impostas eram desumanas,
como jornadas de 18 horas, castigos fisicos, e a participacdo de criancas de seis a dez anos.

Assim, os trabalhadores se reuniram pode meio de associagdes, atualmente conhecidas
como sindicatos, em busca de direitos minimos para a melhoria das condi¢des laborais da
época. Com isso, nasceu o Direito do Trabalho que, desde entdo, vem passando por diversas
modificacdes.

Em sucessédo, houve a Segunda Revolugéo Industrial, caracterizada pela invengéo da
eletricidade e da linha de montagem, que deram origem a producdo em massa. Em 1911,
iniciou-se uma nova divisdo do trabalho, proposta por Taylor, que consistia na utilizacdo de
maquinas para a reducdo do tempo de producéo.

As etapas do processo de producéo foram fracionadas, tornando o trabalhador alienado
das demais tarefas que ndo desenvolvia, realizando atividades ultraespecializadas e
repetitivas, sob a intensa vigilancia do seu empregador. Posteriormente Henry Ford adotou
este modelo com algumas modificagdes, introduzindo o aumento da produtividade por meio
da especializacdo e da linha de montagem.

No século XX, inaugurou-se a chamada Terceira Revolugdo, onde o sistema toyotista
aumentou a eficiéncia da producdo através da eliminacdo dos custos, afastando a figura da
especializacdo, e transformando os trabalhadores em multifuncionais, conectando o trabalho
com novas tecnologias, a microeletrénica, robdtica, a microinformatica, entre outros. Em
adicdo, introduziu-se a flexibilizagdo da producdo a partir da substituicdo da produgdo em
série pela adequacdo a logica flexibilizada de mercado, impondo a desregulamentacdo dos
direitos do trabalho.

A Revolugdo 4.0 iniciou-se no século XXI, pautada nas tecnologias dirigias por
computadores, softwares e redes, causando uma ruptura em relacdo ao periodo anteriormente
estabelecido, ao criar um mundo de cooperacdo global e interacdo entre os mundos fisicos,
digitais e bioldgicos. A globalizagdo permitiu que as mudancas trazidas pelos avancos

tecnoldgicos ocorressem de forma mais rapida e abrangente.
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Dentre tais mudancas, destacam-se a criacdo de novas categorias profissionais e a

extingdo de outras e a precarizagdo das condicdes de trabalho, presente nas relacOes
estabelecidas por aqueles que foram atingidos pelo desemprego em decorréncia da
automacdo. Logo, o cenario de precarizacdo ¢ marcado pelo esquecimento dos modelos
tradicionais de trabalho e pela auséncia de regulacdo jus laboral, levando a reducgéo de direitos
e garantias sociais dos trabalhadores.

No ambito da correlagdo entre a economia e o trabalho, denota-se que o labor se
encontra profundamente influenciado pelos fenémenos econdmicos e vice versa, de modo
que, com o advento da introducdo das tecnologias na sociedade, inaugurou-se uma nova
organizacdo denominada economia de compartilhamento, que ocorre no mundo digital, e
centra-se na comunicacao facilitada entre provedores de servicos e consumidores, gerando
mutuos beneficios e solidariedade social.

Neste contexto criam-se duas novas formas de trabalho, o “crowdwork” e o trabalho
“on-demand”. O primeira ¢ formado pela realizagdo de um trabalho fragmentado em tarefas
especializadas, e é realizado totalmente online, 0 que permite com que seja realizado por
qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo. Ja a segunda modalidade, consiste na prestacdo
de servicos tradicionais, na forma fisica, por trabalhadores subordinados aos comandos e
regras estabelecidas através da programacdo das plataformas digitais.

A empresa Uber, que se utiliza do trabalho “on-demand”, afirma ser uma empresa de
tecnologia que intermedia a prestacdo de trabalho de motoristas autbnomos, entretanto
aproveita-se da auséncia de regulacdo legal das atividades para a obtencdo de lucros
vultuosos. Esta relacdo é marcada pelo controle pela programacdo, o sujeito objetivo, a
liberdade programada, a gestdo por recompensas, a mobilizacdo total dos trabalhadores e pela
atomizacao do trabalho.

Trabalhadores submetidos aos comandos de regras estabelecidas pelas programacoes
laboram totalmente controlados e subordinados a empresa, de forma que a sua liberdade seja
programada, e haja a coacdo a se tornarem sujeitos objetivos, que se adaptam as constantes e
imprevisiveis mudangas impostas pela empresa. Logo, sem liberdade de decidir sobre os
aspectos intrinsecos a execucdo do seu trabalho, como valor, trajeto e a clientela, o individuo
fica dependente economicamente da plataforma e incapaz de negociar 0s termos do seu
contrato.

Ademais, ndo bastasse o controle sobre os aspectos essenciais do seu trabalho, o
trabalhador se encontra a mercé dos mecanismos de premiacdo e puni¢do gerados pela

empresa, que oferecem recompensas aqueles que se mobilizam a estarem totalmente

O FENOMENO DA UBERIZAQAO DO TRABALHO E A NECESSIDADE DE SE RESGUARDAR OS
DIREITOS MINIMOS DO TRABALHADOR
Vanessa Rocha Ferreira, Pauline Figueiredo Lima e Juliana Oliveira Eir6 do Nascimento



REVISTA
V 4

JURIDICA DO CESUPA ' 3 n.2 2022

disponiveis a plataforma, e punem aqueles que contrariam o0s objetivos e comandos

estabelecidos.

Desta forma, conclui-se que os trabalhadores sdo compelidos a exercerem jornadas
exaustivas de trabalho para auferir uma renda minima, ja que ndo possuem geréncia sobre a
sua remuneracgdo, e deste modo ficam alienados do seu pertencimento a um grupo, assim
como sdo encorajados a adotar uma postura concorrencial em relagcdo aos demais colegas,
além de se tornarem responsaveis pelos riscos financeiros da atividade econdmica.

Em suma, é possivel ponderar que o servi¢o de transporte remunerado individual,
intermediado pelas plataformas digitais, encontra-se ameacado pela intensificacdo da
precarizacdo, causada pelo avango da tecnologia e pela perda de direitos sociais dos
trabalhadores, cuja motivacéo é centrada na reducéo dos custos de producéo.

N&o h& como permitir a violacdo dos direitos sociais que visam garantir a dignidade e
protecdo do trabalho, bem como ignorar a existéncia da precarizacdo das formas modernas de
trabalho em contrariedade ao carater humanista e protetor do Direito do Trabalho.

Deste modo, diante da hipossuficiéncia e dependéncia econdémica do trabalhador em
relacdo a empresa, além da auséncia de igualdade para a negociacao das clausulas contratuais
e distanciamento do modelo de autonomia alegado pela Uber, torna-se imprescindivel a
efetivacdo do trabalho decente no ambito destas relacgdes.

Para tanto, é imprescindivel constituir um conjunto minimo de direitos do trabalhador,
cuja finalidade é ser um fator de melhoria das condi¢6es socioecondmicas da sociedade, assim
como promover um trabalho digno, a reducdo das desigualdades sociais e a efetivacdo dos
direitos fundamentais.

Nesse toar, impende reconhecer a necessidade de realizacdo do dirigismo contratual
estatal por meio do Direito do Trabalho, fundamentado na auséncia de autonomia na relacédo
juridica analisada, e nas diretrizes constitucionais estabelecidas, que tornam o Estado
responsavel pela promocdo da valorizacdo do trabalho humano e a efetivacdo de uma
existéncia digna aos trabalhadores, conforme os ditames da justica social e a dimenséo ética
do Direito do Trabalho.
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