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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo realizar uma andlise critica dos impactos que o
teletrabalho ocasiona na saude fisica e mental do trabalhador, destacando-se a importancia
do direito a desconexdo. Por meio de um estudo tedrico-normativo, examina-se a disposicao
legal do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro. Em seguida, analisa-se 0s impactos
negativos que a sobrejornada e o excesso de trabalho trazem para o direito ao lazer e satde
psicossocial desses teletrabalhadores. Por Gltimo, defende-se a necessidade de
regulamentacdo do direito a desconexdo como direito fundamental no ordenamento juridico
brasileiro, como uma forma de efetivar os direitos dos trabalhadores, principalmente ao
direito a satde.

Palavras-chave: Teletrabalho; Direito a desconexdo; Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo; Saude do trabalhador.

ABSTRACT

This article aims to make a critical analysis of the impacts that telework causes on the
physical and mental health of the worker, highlighting the need for application of the institute
of disconnection. Through a theoretical and normative study, it examines the legal provision
of telework in the Brazilian legal system. Then, the effects that overtime, excessive workload,
disregard for leisure time and social isolation have on the health of these teleworkers are
questioned. Finally, it is defended the indispensability of regulating the right to disconnection
as a fundamental right in the Brazilian legal system, as a way to enforce workers' rights,
especially the right to health.

Keywords: Teleworking; Right to disconnect; Information and Communication Technology
Worker's health.
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1 INTRODUCAO
Devido ao grande progresso das tecnologias de informacdo e comunicacgéo (TICs), as

relacbes de trabalho foram reestruturadas. O teletrabalho desponta, justamente, com a
finalidade de modificar a concepcédo tradicional de trabalho existente no que concerne a
inclusdo de tecnologias para organizar a forma de trabalho, sendo caracterizado pela
utilizacdo acentuada das TICs na sua efetivacdo, possibilitando que o trabalho possa ser
realizado fora das dependéncias das empresas e sem a regulamentacéo do controle da jornada
de trabalho.

Nesse contexto, diante da necessidade de adaptar a legislacdo péatria a nova
conjuntura mundial em que as relagdes laborais séo cada vez mais flexibilizadas, e diante do
fato da utilizacdo do teletrabalho ter crescido exponencialmente nos ultimos anos, a reforma
trabalhista, por meio da Lei n® 13.467, incorporou na Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT) um capitulo para melhor regulamentar o teletrabalho.

Apesar da regulamentagcdo, essa nova modalidade de trabalho levanta
guestionamentos no que tange a jornada de trabalho, uma vez que ha uma progressiva
exposicao dos teletrabalhadores a sobrejornada, visto que de acordo com o disposto no artigo
62, 11l da CLT, o teletrabalho ndo esta incluido no regime de controle de jornada.

Dessa forma, os teletrabalhadores sdo expostos a diversas situagdes prejudiciais tanto
a sua saude fisica quanto mental, tornando-se imprescindivel que lhes seja assegurado,
portanto, o seu direito a desconexdo, ou seja, seu direito de se desconectar, de ndo trabalhar
incessantemente e de poder gozar de momentos de lazer.

Nessa perspectiva, o presente trabalho se propfe a realizar um estudo tedrico-
normativo, que utiliza o método dedutivo e tem como objetivo analisar as questfes
supracitadas, visando o maior entendimento dos temas em discussdo, tentando obter
hipoteses que elucidem a seguinte problematica proposta: De que maneira a
desregulamentacdo do direito a desconexdo no teletrabalho impacta a salde do
teletrabalhador?

A técnica utilizada sera a pesquisa bibliografica, uma vez que a elaboracdo da
argumentacdo ocorrerd por intermedio de bibliografia composta por livros, sites, periddicos,
artigos cientificos, dissertacfes de mestrado e teses de doutorado (GIL, 2002).

Para essa discussdo, 0 presente artigo esta estruturado em 5 itens, sendo o primeiro
esta introducdo; o segundo refere-se as modificagdes ocorridas nas relagdes de trabalho em
detrimento do avanco tecnoldgico; o terceiro discorre a respeito de assuntos com relacéo ao

teletrabalho, como as suas qualidades e como ele é regulamentado no ordenamento juridico
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brasileiro; o quarto topico defende a necessidade de se resguardar o direito & desconexao.

Por fim, o quinto e dltimo item expde as consideracdes finais da pesquisa.

2 AS RELACOES DE TRABALHO E O AVANCO TECNOLOGICO

Ao longo da historia, o trabalho fez parte da composicdo de vida cotidiana dos seres
humanos. Sua forma de apresentacdo tem se modificado de acordo com a transformacéo da
forma de producdo dos meios de trabalho, que se apresenta para o atendimento das demandas
laborais de tempo e necessidades sociais.

As relagGes laborais sofreram drasticas transformacgdes em decorréncia da Revolucéao
Industrial, que teve inicio na Inglaterra na metade do século XVIII, e foi considerada como
um momento de grande progresso tecnoldgico, que ocasionou mudancas na esfera econémica
e social, modificando os meios de producéo e as relac6es de trabalho ao redor do mundo, uma
vez que transforma as formas de trabalho com a insercdo de maquinario e automatismo,
conforme nos aponta Rodrigues (2012).

A Revolucdo Industrial mudou os padrées de trabalho e producdo. De modo que antes
a producdo estava ligada a terra, ja que a maioria das pessoas viviam no campo. No entanto,
essa situacdo se inverteu em virtude das crescentes transformacdes sociais e da urbanizacao
das cidades ocasionadas pela industrializacdo, dando origem a classe operaria (MIRANDA,
2012). Dessa maneira, o direito do trabalho surge em consequéncia de diversos fatores, como
0 descontentamento do proletariado com a exploracdo que sofria e a busca por uma harmonia

entre capital e trabalho. Sobre isso, Calvo nos apresenta o seguinte:

[...] 3) A revolugdo industrial do século XIX é marco do direito trabalho devido a
conjugacdo de diversos fatores:

a. Fator Politico: Estado liberal com aplicagdo do principio do laissez-faire,
laissez-passer, enfatizando a liberdade de contratar.
b. Fator Social: Concentracdo do proletariado em centros industriais e nascentes

exploracdo do trabalho, principalmente pelo emprego do trabalho de meia-forca
(mulheres e criangas)

c. Fator econdmico: Surgimento do capitalismo e do modelo de produgéo
taylorista-fordista
d. Fator ideoldgico: Ideologia de protesto e de contestagdo como marxismo por

meio do manifesto comunista de 1848 e ideologia de pacificacdo social da doutrina
social da igreja catolica (grifos da autora) (2016, p.19).

Corroborando com as ideias dos supracitados autores, Barros expde que o direito do
trabalho surge como uma resposta politica a0 que mundo enfrentava em detrimento do
capitalismo liberal, na tentativa de solucionar os danos sociais instaurados ap6s a Revolugéo

Industrial. Assim, o Direito Civil ja ndo era mais capaz de solucionar problemas como a
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utilizagdo das “meias forcas doceis”, isto €, a utilizagdo de mulheres e menores devido ao fato

das maquinas possibilitaram a reducdo do esforco fisico, ou ainda regulamentar os salérios
infimos, as jornadas desumanas e 0 esgotamento humano ocasionado pelos acidentes
mecanicos de trabalho. Logo, nesse cenario revelou-se necessario a criacdo de uma legislacéo
capaz de regulamentar tais relagdes (BARRQOS, 2017).

Barros (2017) ainda apresenta que o Estado precisou intervir com a criagdo de
legislacdo propria preponderadamente imperativa, impassivel de recusa pelas partes que
pudesse intermediar as relagdes de trabalho de forma a dar um corpo legal que permita a
criagédo de contratos de trabalho na relacdo empregador-empregado.

Em continuidade a esse processo, a Segunda Revolugdo Industrial surge marcada por
outras inovacOes tecnoldgicas que aprimoraram as tecnologias desenvolvidas na Primeira.
Nesse contexto foi priorizada a producdo em larga escala, além disso, houve o investimento
em novas areas como a metalurgia e eletricidade, o emprego de novas matrizes de energia
como o0 petréleo e como produto da indastria automobilistica e bélica houve o
desenvolvimento de linhas de producédo automatizadas (BOETTCHER, 2015).

Nessa esteira, a Terceira Revolucdo Industrial, também conhecida como Revolugédo
Técnico-Cientifica, nas Gltimas décadas do seculo XX, possibilitou diversas inovagbes no
campo da robética, informatica, transportes, telecomunicacgdes, nanotecnologia, ocasionando
uma transformacdo econdmica, politica e social, e principalmente, foi crucial para firmar a
fase do capitalismo e da divisdo internacional do trabalho. Logo, € dentro deste contexto que
as relacdes de trabalho sofrem novas alteracdes (BOETTCHER, 2015).

Assim, a Revolucdo tecnoldgica e a globalizacdo que geraram grandes avangos nas
relagOes trabalhistas, ocasionando uma reestruturacéo tanto no processo produtivo quanto no
modo em que essas relacBes sdo estabelecidas. Assim, o desenvolvimento tecnoldgico,
decorrente deste fenbmeno de comunicacdo global, tornou as antigas formas de emprego
ultrapassadas, possibilitou a criagdo de novas categorias de execucdo de servigos e,
principalmente, trouxe consigo a necessidade de conciliar o ambiente virtual com a sua
regulamentacéo na seara laboral (FERREIRA; ROCHA; FERREIRA, 2020).

A Revolucdo Tecnoldgica salientada pela revolugdo do século XIX impacta
diretamente no modo vida do trabalhador, uma vez que requer a extin¢do de alguns trabalhos
em detrimento da criacdo de novos oficios, causando a obsolescéncia de algumas modalidades
de trabalho, o que se reflete na forma das relagdes laborais e seus desdobramentos frente aos

impasses regulamentares sobre os modelos de trabalho (GOMES, 2019).
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Por conseguinte, este movimento histdrico, introduziu novas formas de producdo nas

relagbes laborais por meio do desenvolvimento econdmico e da tecnologia, assim,
possibilitando uma maior flexibilizacdo no mercado de trabalho e, consequentemente,
modificando as convencionais relacdes trabalhistas, uma vez que se ampliou 0s meios e
modos de producgédo e que ocasionou a criacdo de novos delineamentos da existéncia e do
trabalho (OLIVEIRA; CHERES, 2020).

Dentro dessa nova configuracdo global, a flexibilizacdo possibilitou um maior
dinamismo. As atividades humanas ganham um novo arranjo na medida em que ja ndo é
necessaria somente a presenca fisica dos empregados em locais fixos para que possa ser
realizado um controle efetivo e constante de suas atividades. Logo, esse dinamismo torna o
trabalno muito mais desenvolvido e inovador para acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico (GOMES, 2019).

E nesta perspectiva que o teletrabalho obtém espaco na sociedade, sendo considerado
como uma opg¢do moderna, eficiente e lucrativa para os empregadores, que oportuniza a
realizacdo do trabalho a distancia, sem que se necessite realizar um controle de jornada,
possibilitando o cumprimento do trabalho distante das dependéncias da empresa (OLIVEIRA;
CHERES, 2020).

Nesse sentido, vale salientar que apesar dos beneficios decorrentes dessa modalidade
de trabalho, como a liberdade de jornada, execucdo de tarefas fora das dependéncias da
empresa, faz-se necessario ter uma Legislacdo Trabalhista que adeque o uso das novas
tecnologias e proteja o trabalhador contra abusos e transgressées aos seus direitos, visando
colocar a sua saude e dignidade em primeiro lugar, sendo imprescindivel haver um controle
entre vida pessoal e profissional em um mundo que estd sempre demasiadamente conectado
(FERREIRA; ROCHA FERREIRA; 2020).

3 0 TELETRABALHO NA LEGISLACAO BRASILEIRA

O teletrabalho foi incorporado ao direito brasileiro em um cenério de avango
tecnologico por meio do fomento de tecnologias da informacéo e comunicagéo, possibilitando
a execucdo do trabalho a distancia, sem a necessidade do empregado estar fisicamente nas
dependéncias da empresa para a realizagdo de suas atividades, tornando-se imprescindivel
para que os diversos setores da economia desenvolvam-se de forma a acompanhar o arranjo
estabelecido pela globalizacdo (GOMES, 2019).

Nesse sentido, Fincato (2019, p.62) nos apresenta:
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No teletrabalho, os protagonistas da relacdo de emprego atuam via mecanismos
telematicos na maior parte do tempo, encontrando-se fisicamente distantes
verificando-se a presenca de tecnologia da informacdo e comunicacdo como
elementos inafastaveis de seu conceito e constatacdo e dispondo o empresario de
estrutura para trabalho remoto.

Leite (2018) caracteriza o teletrabalho como uma forma de trabalho a distancia o
distinguindo do trabalho em domicilio, uma vez que ele ndo se restringe somente a
possibilidade de sua realizagdo em domicilio, sendo possivel a sua pratica em todo lugar, pois,
o0 teletrabalho ocorre no meio virtual, logo, é situado no espaco, conforme tal definicao
tomada pelo direito trabalhista.

Assim, o teletrabalho deve ser considerado como uma forma de labor que retrata uma
sociedade basicamente informatizada e comunicacional, resultante da Revolucdo Tecnoldgica
que favorece o uso dos meios telematicos para a realizacdo das atividades laborais em
oposicao da locomocao entre o domicilio do trabalhador e o local fixo de atuacdo profissional
(CALVO, 2016).

Nesse contexto, diante das necessidades de adaptar o ordenamento juridico brasileiro a
nova conjuntura que estava surgindo na sociedade, a Lei n® 12.551/11 que alterou o art. 6° da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) para modificar seu caput, equiparou o trabalho
presencial ao realizado a distancia e introduziu o paragrafo Gnico em que confere aos recursos
telematicos e informatizados eficiéncia correspondente aos presenciais, dispondo da seguinte

forma:

Art. 6° - Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados 0s pressupostos da relagdo de emprego. Paragrafo Gnico.
Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 2011, p. 15.)

Nota-se que o dispositivo supracitado, traz consigo uma mudanca, tornando
insignificante o local em que o trabalho serd prestado, bastando que estejam presentes 0s
requisitos da pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacdo para que seja
caracterizada a relagcdo de emprego (DUTRA; VILLATORE, 2014).

Diante da necessidade de adequar o surgimento dessa nova modalidade de trabalho a
distancia, tornou-se necessario a sua regulamentacdo pelo poder legislativo para garantir
seguranca juridica em virtude da consequente modernizacdo do trabalho e das crescentes
acOes que chegavam ao poder judiciario a respeito do trabalho descentralizado. Logo, em

razdo da crescente utilizacdo do teletrabalho no pais, a reforma trabalhista, por meio da Lei
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13.467/17, inclui uma regulamentagéo sobre essa nova forma de labor, sob o argumento dos
legisladores de ser benéfica pelo fato de garantir direitos para empregadores e empregados
(GOMES, 2019).

Nesse sentido, a nova legislacdo acrescentou um capitulo somente para tratar do
teletrabalho, precisamente em seus artigos 75-A a 75- B da CLT, que apresenta a defini¢do do
teletrabalho, além de expor as consequéncias contratuais resultantes da sua aplicagcdo, como
também, versa tanto sobre os direitos e obrigacOes dos teletrabalhadores, quanto dos
empregadores. No art. 75-B o teletrabalho ¢é definido como “prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias da
informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo” (BRASIL, 2017).

Por conseguinte, a Lei incluiu o teletrabalho no artigo 62 da CLT a partir do seu inciso
I1l, excluindo a modalidade do regime de fixacdo de jornada de trabalho, frente a
impossibilidade de controle de jornada, assim, os empregados que laboram na modalidade do
teletrabalho ndo possuem acesso a diversos direitos como a hora extra, adicional noturno,
horas por supressdo de intervalo, uma vez que o legislador entende ndo caber essa
regulamentacédo no caso do teletrabalho (FREITAS; PARMEGIANE, 2021).

Infere-se que no regime juridico celetista ha uma total inadequacdo do artigo 62, 111 da
CLT, com a realidade social e tecnoldgica que se vive atualmente, hd uma profunda falta de
correspondéncia com o presente, desrespeitando diversos direitos fundamentais elencados na
constituicdo brasileira, como o descanso, o lazer, a sadia qualidade de vida no ambiente
laboral (MELO; RODRIGUES, 2018).

Assim, a principal justificativa para que o teletrabalhador ndo se enquadre na
possibilidade de controle de jornada de trabalho, surge por meio do pretexto de que
empregador possuiria dificuldade de fiscalizar o trabalho do empregado quando realizado em
seu domicilio, ja que, seria desempenhado remotamente longe das dependéncias da empresa
(COSTA, 2020).

Ocorre que na prética, é exequivel que o empregador faca o monitoramento dos
servicos cumpridos por seus empregados, visto que a telematica possibilita a andlise da
produtividade e da producéo, a execucdo de servigos, a expedi¢cdo de relatdrios, controle de
entrada e saida de informacdes, horarios de uso e conexdo aos programas e sistemas
(OLIVEIRA NETO, 2018).

No que concerne aos danos ocasionados pela falta de regulamentacdo da jornada de

trabalho o Tribunal Superior do Trabalho (TST) ja decidiu da seguinte maneira:
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RECURSO DE REVISTA DO EMPREGADO. PROCESSO SUBMETIDO A
SISTEMATICA DA LEI 13.467/2017. DANOS MORAIS. COBRANCA DE
CUMPRIMENTO DE METAS FORA DO HORARIOS DE TRABALHO.
INDENIZACAO DEVIDA. O TRT consignou que “[a] utilizagdio do WhatsApp
para a cobranga de metas, até mesmo fora do horario de trabalho, ficou evidenciada”
- pag. 478. Condutas como esta extrapolam os limites aceitaveis no exercicio do
poder potestativo (diretivo do trabalho dos empregados) pelo empregador, gerando
ao trabalhador apreensdo, inseguranca e angustia. Nesse contexto, embora o
Tribunal Regional tenha entendido pela auséncia de ato ilicito apto a ensejar
prejuizo moral ao empregado, sob o fundamento de que ndo havia punicdo para
aqueles que nao respondessem as mensagens de cobranga de metas, é desnecessaria
a prova do prejuizo imaterial, porquanto o dano moral, na espécie, é presumido (in
re ipsa), pressupondo apenas as provas dos fatos, mas ndo do dano em si. Recurso
de revista conhecido por divergéncia jurisprudencial e provido”. (RR-10377-
55.2017.5.03.0186, 3° Turma, Relator Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte,
DEJT 19/10/2018). (grifou-se) (TST, 2018, online).

Isto posto, novos instrumentos legais séo criados para poder atender a demanda dessa
nova forma de trabalho. A medida proviséria N° 1.108 de 25 de mar¢o de 2022, publicada no
dia 28 marco, altera a regulamentacdo do trabalho remoto devido a emergéncia de saude
publica que o pais enfrenta.

Diante da pandemia do covid-19, uma infeccdo respiratéria causada pelo virus SARS-
CoV-2 de alta transmissdo, onde os individuos se viram obrigados a se manter em isolamento
social, assim o teletrabalho foi designado como alternativa para suprir tal adversidade. Nesse
sentido, se fez necessario modificacGes na regulamentacdo do teletrabalho inserida pela
reforma trabalhista (Lei 13.467/17), a medida provisoria 1.108/22 foi publicada com intuito
de aprimorar os direitos trabalhistas e dar mais seguranca juridica aos teletrabalhadores
(Governo Federal, 2021).

O texto original do art. 62, Il1l da CLT, excluia todos os empregados em regime de
teletrabalho do controle de jornada, no entanto, com a nova redacdo dada pela medida
provisdria ao art. 62, Il da CLT, somente os empregados em regime de teletrabalho que
prestam servicos por producdo ou tarefa estdo excluidos do regime legal de jornada.

Do mesmo modo, é possivel perceber que o regulamento trabalhista demanda de
atualizacbes quanto ao regime de teletrabalho, tendo em vista que esses empregados nao
tinham seus direitos resguardados quanto a jornada de trabalho, vindo a ser protegido pela
nova MP 1.108 em razdo da calamidade publica instaurada pela pandemia do Covid-19.

Dessarte, a maior contradicdo produzida pela Lei n® 13.467/17, a chamada reforma
trabalhista, em relacdo ao teletrabalho se encontra justamente no fato de ndo haver
regulamentacdo da jornada de trabalho, podendo causar a salde e a seguranca dos

trabalhadores que laboram nessa modalidade causando diversos danos, como por exemplo, 0
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dano existencial, atingindo diretamente a qualidade de vida desses trabalhadores, dificultando

ou até mesmo impossibilitando a execucdo de atividades cotidianas no campo

pessoal, profissional e social.

4 O DIREITO A DESCONEXAO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL

A tecnologia tornou-se parte da vida dos individuos do século XXI, os meios de
comunicacdo se abrangeram significantemente criando desta forma uma “aproximacao”
virtual, e facilidade na intercomunicacdo. Na medida que a tecnologia informacional cresceu,
muito se questionou se o trabalho humano seria substituido pelas novas tecnologias, no
entanto, o que foi perceptivel é a intensificacdo do trabalho (FERREIRA; AGUILERA, 2021).

A massificacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, acarretaram
aproximacdo do empregador com o empregado, e permitiram que o controle se acentuasse no
ambiente laboral. Por conseguinte, com a introducdo do teletrabalho como nova modalidade
laboral, pactuado no art. 75-B da lei 13.467/17, é fundamental atentar-se aos trabalhadores
nesta categoria, visto que agora laboram fora da empresa e realizam seu oficio em qualquer
ambiente, podendo ser facilmente infringidos seus direitos preservados na Carta Magna com a
vasta utilizagdo das tecnologias da informagéo e da comunicagéo (TICs).

O direito a desconexdo surge como fundamento basilar nessa modalidade recorrente
de trabalho, trata-se de um direito que ampara o descanso, a incolumidade psiquica, o lazer
resguardado constitucionalmente, sem interferéncias externas do empregador. Além disso,
estd estritamente ligado aos direitos fundamentais referente a protecdo da salde, higiene e
seguranca do trabalhador, especialmente como meio de delimitar a jornada de trabalho e o
direito ao descanso (ALVES; PINTO; PINTO, 2017).

Desse modo, o direito a desconexdo se qualifica com o preceito de demarcar a jornada
de trabalho, limitando o exercicio de suas atividades somente durante seu horario de trabalho,
e ndo permitindo que o empregado pratique seu labor de forma ininterrupta, sem o
cumprimento dos horéarios de descansos obrigatérios, carecendo se desconectar das
atribuices de seu trabalho (FREITAS, 2021).

Nesse sentido, exemplifica Maior (2003a, p.17):

Os periodos de repouso sdo, tipicamente, a expressdo do direito a desconexdo do
trabalho. Por isto, no que se refere a estes periodos, hd de se ter em mente que
descanso é pausa no servico e, portanto, somente serd cumprido, devidamente,
quando haja a desvinculacdo. Plena do trabalho. Fazer refeicdes ou tirar férias com
uma linha telefénica direta com o superior hierarquico, ainda que o aparelho néo seja
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acionado concretamente, estando, no entanto, sob a ameaga de sé-lo a qualquer
instante, representa a negacdo plena do descanso.

Logo, o autor elenca os atos que caracterizam a desconexdo do trabalho, ressaltando o
maior lesado na relacdo empregaticia. Diante disto, o direito & desconexao surge como recurso
indispensavel a protecdo dos direitos de descanso e incolumidade fisica e psiquica do
empregado. Por meio dele é possivel a desvinculacdo do trabalhador com seu superior
hierarquico, quando for exercer seu horério de descanso sem que haja importunacdes externas
referente ao labor exercido.

Contudo, o direito a desconexdo ainda ndo é previsto expressamente no ordenamento
juridico, todavia a violacdo desse direito esta sendo confrontada nas instancias superiores. De
acordo com Ferreira; Rocha e Ferreira (2020) o Tribunal Superior do Trabalho (TST) em sua
7% turma, julgou um Agravo de Instrumento em sede de Recurso de Revista, n°® 2058-
43.2012.5.02.0464, a colenda turma por unanimidade destituiu o0 agravo interposto,
reconhecendo o direito do empregado da empresa reclamada, para obter indenizacdo por
ofensa ao direito a desconex&o.

Outrossim, o ministro relator Brandao assegurou que o devido avanco tecnoldgico e o
aprimoramento dos meios de comunicacdo devem servir para melhoria da relacdo de trabalho,
jamais para escravizar o trabalhador.

Segue trecho do julgado:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZAGAO. DIREITO A
DESCONEXAO. HORAS DE SOBREAVISO. PLANTOES HABITUAIS
LONGOS E DESGASTANTES. DIREITO AO LAZER ASSEGURADO NA
CONSTITUICAO E NORMAS INTERNACIONAIS. COMPROMETIMENTO
DIANTE DA AUSENCIA DE DESCONEXAO DO TRABALHO. [.] A
precarizacdo de direitos trabalhistas em relagdo aos trabalhos & distancia, pela
exclusdo do tempo a disposicdo, em situacBes corriqueiras relacionadas a
permanente conexdo por meio do uso da comunicagdo telematica ap6s o expediente,
ou mesmo regimes de plantdo, como é o caso do regime de sobreaviso, & uma triste
realidade que se avilta na pratica judiciaria. A exigéncia para que o empregado esteja
conectado por meio de smartphone, notebook ou BIP, ap6s a jornada de trabalho
ordinaria, é o que caracteriza ofensa ao direito a desconexao (grifos no original)
(TST. 78 Turma. Relator: Ministro Claudio Branddo, AIRR n° 2058-
43.2012.5.02.0464. Publicagdo: 27/10/2017). (BRASIL, 2017, online)

Dessa forma, a decisdo tomada pelo TST, reforc¢a a ideia do direito & desconexdo como
um direito fundamental, tendo em vista que o elo mais fragil da relagéo trabalhista, terd seu
direito delimitado para usufruto do lazer e descanso, apds o término de sua jornada de

trabalho. Ademais, o ministro relator, assinalou que a jornada excessiva de trabalho €
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prejudicial, visto que é uma das razBes para o aparecimento de doengas ocupacionais, como

depressdo, ansiedade e a propria sindrome de Burnout, altamente discutida nas doutrinas e
tribunais.

Para Maior (2003b apud FERREIRA; ROCHA; FERREIRA, 2020, p. 455) “defende
que o direito a desconexdo esta diretamente relacionado com os direitos fundamentais do
trabalhador, consagrados especificamente no artigo 7° da CF/88 e denota uma preocupacgéo do
legislador em resguardar a higidez fisica e psiquica do trabalhador”.

Por isso, o direito a desconexdo visa garantir a demarcacdo do cumprimento da
jornada de trabalho ndo adentrando ao direito do descanso, resguardando o art. 66 da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas, em que o periodo minimo de 11 (onze) horas
consecutivas para descanso, denominado horas inter jornada.

No entanto, percebe-se por meio de uma pesquisa realizada em 2020 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da qual foi possivel analisar que
grande parte dos trabalhadores praticam atividades do teletrabalho em momentos de descanso.
Assim, foi exequivel inferir dos entrevistados que cerca de 50% dessas pessoas ja realizaram
funcBes do teletrabalho aos sabados, 37% aos domingos e que 61% ja trabalharam em um
feriado (IBGE, 2020).

Dessa maneira, o teletrabalhador acaba sendo exposto a uma sobrejornada que poderia
ser evitada caso a Legislacdo Brasileira ndo tivesse incluido o teletrabalho no artigo 62, 111 da
CLT, que exclui a modalidade do regime de fixacdo de jornada de trabalho, deixando o0s
teletrabalhadores sujeitos a condi¢cdes danosas a sua saude fisica e mental

Nesse contexto, uma patologia muito presente atualmente resultante do excesso de
trabalho que atinge os teletrabalhadores é a sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento
profissional que causa no trabalhador danos de natureza pessoal, como depressdo e exaustao,
tanto fisica quanto mental, com auséncia de energia e falta de prazer no ambiente de trabalho,
estresse somatico, levando o trabalhador quadros de isolamento social e condutas negativas no
que tange a vida em sociedade (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Por conseguinte, o trabalho remoto vem favorecendo o desenvolvimento da sindrome
de Burnout, em razdo desses trabalhadores ndo possuirem uma jornada de trabalho
determinada ou pré-estabelecida, com inicio e fim homogéneos do trabalho, fazendo com que
esses individuos vivam apenas para o trabalho. Além disso, a soliddo em razdo da falta de
relacionamento interpessoal é extremamente danosa tanto para o crescimento profissional
guanto para saude mental desses teletrabalhadores (FERREIRA; AGUILERA, 2021).
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De acordo com essa linha de raciocinio, Antunes (2020) relata que é utdpico confiar
que o teletrabalho trouxe mais beneficios do que maleficios aos trabalhadores, considerando o
isolamento social, a dupla jornada, o adoecimento e as progressivas subtracdes da protecédo
trabalhista. Em conformidade, foi desenvolvido um estudo pela European Journal Of
Environment and Public Health, certificou-se dos maleficios que o teletrabalho causa a satde,
dentro os quais a ma postura, dores na regido lombar, lesbes por esforgo repetitivo (LER),
distarbio osteomusculares devidos horas continuas de trabalho, sem pausa para intervalo
(BUONPRISCO; RICCI; PERRI; DE SI0O, 2021).

Essas doencas sdo apenas alguns dos danos & salde do trabalhador submetido ao
excesso de jornada, ndo obstante a legislacdo trabalhista ao invés de resguardar o0s
trabalhadores de tais doencas ocupacionais, se despe da responsabilidade e afirma que Unico
dever é realizar orientacdes de forma ostensiva do modo que o trabalho deve ser executado.
Tal desregulamentacdo abrange um contexto de retirada de direitos sociais e predispde a
precarizacdo da méo de obra, ainda transfere ao trabalhador o encargo de assinar termo de
responsabilidade, e dessa forma a empresa se eximir da responsabilidade em relacdo a saude e
seguranca do empregado (FERREIRA; AGUILERA, 2021).

Portanto, o direito a desconexdo é primordial para salvaguardar a saude dos
teletrabalhadores, uma vez que, o maior fundamento constitucional do direito a ndo trabalhar,
ou seja, 0 descanso, trata-se do direito a salde, ao lazer, especificado no art. 6° da Carta
Magna Brasileira, direitos fundamentais que visa garantir uma vida integra e um trabalho
decente aos trabalhadores (FREITAS, 2021).

Outrossim, o reconhecimento do direito a desconexdo traz a tona a precaucdo com as
condicBes de trabalho, ndo somente quanto a jornada de trabalho exercida devidamente nos
horérios fixados, mas também quanto sua efetiva aplicacdo na modalidade teletrabalho.

Sob o0 mesmo ponto de vista, Ferreira e Santana (2020) descrevem ainda que o
empregado finalize sua jornada laboral pactuada, varias vezes, ele permanece conectado ao
seu meio ambiente do trabalho, uma vez que deveria gozar de seus outros direitos
fundamentais e elaborar seu projeto de vida.

Por outro angulo, o empregador ndo dispde da vigilancia fisica do seu funcionario em
relagdo ao desempenho do seu oficio, diferente dos empregados que laboram no ambiente
fisico, contudo é passivel de ocorrer novas variedades de assédio, tal como 0 monitoramento a
distancia no tocante a conexdo do empregado (FERREIRA; SANTANA, 2020).

Nessa perspectiva, Maior (2003b) expde que no paragrafo Gnico do art. 3° da CLT,

prevé que ndo havera distincbes mediante a espécie de emprego, a condicdo do trabalhador,
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muito menos entre o trabalho intelectual, técnico e manual. Desse modo, o empregado em

regime de teletrabalho deve gozar do seu descanso, assim como o empregado atuante no
espaco fisico da empresa. Tendo em vista, justamente a facilidade da comunicabilidade na
modalidade teletrabalho que afasta o genuino repouso resguardado.

Nesse diapasdo, levanta-se a ideia da normatizacdo do direito a desconexdo no
ordenamento juridico brasileiro, tendo em consideracdo que outros paises perceberam a
necessidade da aplicabilidade desse direito que é condigno aos trabalhadores. Seguindo esse
preceito é inquestionavel que a Franca é um dos bercos da democracia, nascida da Revolugéo
Francesa, caracterizada por ser o fim do absolutismo no pais, teve forte revolta popular contra
a burguesia, uma vez que 0 pais vivenciava uma crise econémica precaria.

Diante disso, a Franca possui um grande apreco pelas lutas por direitos, ela inaugurou
0 processo que levou a universalizacdo dos direitos sociais e das liberdades sociais. Logo, 0s
primeiros marcos sobre a possibilidade do reconhecimento do direito a desconexdo do
trabalhador ocorreram no pais.

Ray foi um dos pioneiros acerca de se resguardar o direito a desconexao, o jurista
mobilizou uma grande campanha para decretar a lei na Franca, onde dava indicios sobre a
matéria em sua jurisprudéncia. Para Ray (2002) essa lei retrata especialmente o direito de se
desconectar, concedendo um verdadeiro descanso justo e eficaz para o trabalhador, para que
assim possa concretizar seus outros direitos. Ademais, salientou os impactos nocivos de se
conectar fora do horério de trabalho, impactando a vida social e familiar do trabalhador.

Nesse ponto de vista, um estudo elaborado pelo Centro de Pesquisa e Estudo para
Observacdo da Vida na Franca verificou a consequéncia da constante conexdo do trabalhador
aos equipamentos eletronicos utilizados para fins do trabalho (computadores, celulares,
telefone e etc.), por sua vez, o estudo conclui que houve um crescimento exponencial da
utilizacdo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo em horarios que servem para lazer e
descanso, com abordagem para consultas relacionadas ao oficio (CREDOC, 2013).

Por esse motivo o direito francés, ainda que de forma abrangente, regulamentou
através da Lei n° 2016-1088, o direito a desconexdo, conhecida por “El Khomri” a Ministra
do Trabalho EI Khomri, deu o pontapé inicial para regulamentacdo do direito a desconexdo no
ordenamento francés. Logo, transformou o art. L2242-8 do Codigo do Trabalho, para exigir o
uso razoavel das ferramentas de comunicagdo para exercicio do direito a desconexdo do
trabalhador (FERREIRA; SANTANA, 2020).

Destarte, foi estabelecido dia 8 de agosto de 2016, pela lei nomeada de “Lei do

Trabalho” o direito de desconexdo, que estd em vigor desde janeiro de 2017. Todavia, em 24
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de dezembro de 2019, houve atualizagdes por meio da Lei 2019-1428, prevista em traducgéo

livre, no seu art. 7° da Republica Francesa.*

Dessa forma, percebe-se a preocupacdo que o direito francés teve quanto a pratica
reiterada da hiperconexdo do teletrabalhador, e a busca para satisfazer tal adversidade. No
cenario do Brasil, mesmo que a jurisprudéncia brasileira j& aplique sentencas a favor da
desconex@o no ambiente laboral, contudo esse direito ainda ndo é protegido no ordenamento
juridico. Por isso, hé necessidade da busca por uma norma efetiva de desconexao que respalde
os individuos das violagdes de seus direitos trabalhistas.

Por todo o exposto, faz-se necessario na atual conjuntura da sociedade brasileira, ter
um olhar minucioso quanto as delimitacfes do direito a desconexdo do trabalhador que labora
na modalidade de teletrabalho, pois, com a garantia do mesmo, o trabalhador néo ficara a
disposicdo do empregador ininterruptamente, sendo assegurado seu direito ao lazer, descanso,
e ao dcio, inclusive de se desconectar de todas as tecnologias de comunicagdo que facilitem

seu didlogo com o empregador, a fim de preservar a sua satde fisica e mental.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ante todo o estudo, constata-se que a Revolucdo Tecnoldgica, por meio da
Globalizagéo, foi um fator de grande importancia para a insercdo do teletrabalho nas relacGes
trabalhistas, tendo-se em vista interacdo entre as nagdes e a transformacdes dos mercados, que
se tornaram ainda mais competitivos.

Essa nova modalidade de trabalho apresenta diversas questbes divergentes,
contrapondo o compromisso de um futuro mais benéfico e flexivel para os trabalhadores com
um cenario preocupante no que concerne aos impactos das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TICs) a saude fisica e mental dos teletrabalhadores.

As vantagens proporcionadas pelo teletrabalho a vida dos trabalhadores sdo de fato
inegaveis, na medida em que possibilitam que esses individuos realizem suas atividades em
qualquer lugar, sem que seja necessario seu deslocamento até a empresa, permitindo que eles

gozem de mais tempo familiar. Entretanto, apesar dos beneficios que essa modalidade de

4 Os procedimentos para o pleno exercicio pelo trabalhador do seu direito de desconexdo e o estabelecimento
pela empresa de mecanismos que regulam a utilizacdo de ferramentas digitais, com vista a garantir o
cumprimento dos periodos de descanso e licenca, bem como da vida pessoal e familiar. Na falta de acordo, o
empregador deve elaborar um estatuto, ouvido o conselho social e econdmico. Esta norma define as modalidades
de exercicio do direito a desconexdo e prevé ainda a implementacéo, por parte dos colaboradores e dos quadros
de supervisdo e gestdo, de acdes de formac&o e sensibilizacdo sobre a utilizagdo racional de ferramentas digitais.
(REPUBLIQUE FRANCAISE, 2019)
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prestacdo de servico gera, é essencial analisar se as normas de saude e seguranga no ambiente

de trabalho ndo estdo sendo desrespeitadas.

Em sendo assim, como apresentado no presente trabalho, indmeras doencas
ocupacionais e mentais estdo associadas ao teletrabalho, em razdo da sobrejornada e do
isolamento social que sdo bastante perceptiveis nessa modalidade de trabalho. Dessa forma,
os trabalhadores ficam sujeitos a problemas referentes a ma postura, movimento repetitivo e
longas jornadas de trabalho na frente de computadores e celulares, tais como doencas
oculares, distarbios osteomusculares em virtude de horas continuas de trabalho, sem pausa
para intervalo sdo alguns dos maleficios que o teletrabalho pode causar a saude do
trabalhador.

De acordo com o que ja foi mencionado nesse estudo, os motivos que levam 0s
teletrabalhadores ao adoecimento ndo se restringem apenas em questdes fisicas, a jornada de
trabalho com a falta de socializagdo em grupo, bem como o desmembramento da esfera do
trabalho com a esfera familiar, oferece razdes para o surgimento de doengas psicoldgicas.

Ademais, o excesso de laboracdo dos teletrabalhadores prejudica a salude mental,
tendo em vista que a hiperconexdo laboral promove um impacto no que diz respeito a falta de
tempo para a realizacdo de projetos e aspiracdes de vida do trabalhador, possibilitando o
surgimento de doengas como a sindrome de burnout, ansiedade e depressao.

Destarte, perante a intensidade do regime de teletrabalho, faz-se substancial a criacéo
de instrumentos que impecam o declinio da saude do teletrabalhador e que sejam propostos a
preservar o seu direito fundamental a saude previsto constitucionalmente.

Neste cenario, o direito a desconexdo expressa-se como direito fundamental,
primordial para efetivacdo de uma vida digna, posto que este demarca a jornada de trabalho,
limita o exercicio da sua atividade somente ao seu periodo de trabalho, permite que o
trabalhador ndo pratique seu labor de forma ininterrupta e resguarda seu descanso sem
importunagdes vinda das tecnologias de informacgdo e comunicacdo. Sendo assim, cabe ao
Estado regulamentar a matéria, e inspecionar a execucdo das normas ja vigentes no
ordenamento juridico, principalmente quanto aos intervalos inter e intrajornada e a durag¢do do
tempo da jornada de trabalho, visando cumprir a norma legal instituida.

Isto posto, embora exista regulamentacdo legislativa para o uso do teletrabalho, é
preciso que o direito a desconexdo dos teletrabalhadores seja tutelado, uma vez que a
efetivacdo deste direito permite que o trabalhador usufrua de outros direitos fundamentais, tais
como o préprio direito ao lazer, consagrado na Constituicdo Federativa do Brasil como um

direito social.
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Por fim, é imprescindivel o respeito ao horério de trabalho, visto que uma jornada de

trabalho previamente pactuada, garante ao teletrabalhador a protecdo a sua dignidade, uma
vez que possibilita a confraternizacdo familiar e social, e a necessaria preven¢do da saude

fisica e mental do trabalhador.
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