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INTRODUCAO

O surgimento dos influenciadores digitais, impulsionado
pelas midias sociais, trouxe novas dindmicas para a
promoc&o de marcas e produtos. Esses individuos utilizam
suas plataformas para conquistar visibilidade, influenciar
opinides e gerar lucro por meio de publicidade. No entanto,
a ascensédo desses influenciadores levanta questdes sobre
a responsabilidade legal que eles tém em relagdo as
informagBes que transmitem sobre produtos e servicos,
conforme previsto por leis como o Codigo de Defesa do
Consumidor e o Coddigo Civil. A responsabilidade pode
variar significativamente dependendo do alcance do perfil,
afetando de maneira distinta a decisdo de compra dos
consumidores.

PROBLEMATICA DE PESQUISA

Até que ponto uma influencer € responsavel pelas
informacgdes que transmite sobre produtos ou servigos, e
como isso se relaciona com o direito a reparagéo por danos
morais e materiais?

OBJETIVOS E METODOLOGIA

A pesquisa em questdo adota uma abordagem
metodolégica  hipotético-dedutiva para  analisar a
responsabilidade civil dos influenciadores digitais.

Inicialmente, examina-se o impacto das redes sociais e o
papel dos influenciadores, explorando a responsabilidade
legal associada a publicidade em seus perfis.

O objetivo é determinar até que ponto os influenciadores
sdo juridicamente responsaveis pelos conteldos
publicitarios e os possiveis danos decorrentes. A andlise
considera a legislagdo vigente e busca propor
recomendacdes para equilibrar a liberdade de expresséo
com a protegdo do consumidor, visando um entendimento
mais claro e eficiente sobre a responsabilidade civil no
contexto digital.
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RESULTADOS ALCANCADOS

A responsabilidade do influenciador digital envolve atribuir a
esse profissional a consciéncia juridica sobre as agdes ou
omissdes que podem impactar terceiros. Em geral, a
doutrina juridica tende a focar mais na responsabilidade das
agéncias de publicidade e dos fornecedores, em vez de
responsabilizar diretamente os influenciadores de forma
objetiva. No entanto, dado o impacto significativo dos
influenciadores na decisdo de compra dos consumidores, €
crucial que eles também sejam responsabilizados por
eventuais danos, isso se deve ao fato de que esses
profissionais tém um poder persuasivo consideravel e séo
percebidos como confidveis por suas audiéncias.

Quando um influenciador recomenda um produto ou
servico, sua credibilidade confere uma sensagéo de
seguranga ao consumidor, tornando-o um garantidor
implicito da qualidade do que estad sendo promovido. Se a
recomendacg&o ndo corresponde a realidade, a confianga do
consumidor & quebrada, configurando uma violagdo dos
principios de boa-fé e confianga. A responsabilidade civil,
conforme o artigo 927 do Cdédigo Civil, estabelece que quem
causa danos por ato ilicito deve repara-lo, e o paragrafo
unico desse artigo prevé a responsabilidade objetiva
baseada na teoria do risco, que pode ser aplicada a atuagéo
dos influenciadores digitais.

Como é amplamente conhecido, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), em consideragdo a vulnerabilidade do
consumidor, adotou a responsabilidade objetiva do
causador do dano, fundamentada na teoria do risco. Dssa
forma, além da responsabilidade objetiva como norma
padrdao, o CDC estabelece a solidariedade entre todos os
envolvidos na disseminagao da oferta.Em situagdes em que
a qualidade do produto promovido ndo € comprovada pelo
consumidor apds a aquisi¢cdo, o influenciador digital pode
ser responsabilizado, uma vez que sua influéncia levou o
consumidor a adquirir o produto sem a devida transparéncia
quanto a natureza publicitaria da divulgagéo

A complexidade dessa situagdo destaca a auséncia de um
posicionamento uniforme dos tribunais brasileiros quanto a
responsabilidade civil dos influenciadores digitais. Como
essas figuras s&o relativamente novas e carecem de
regulamentacdo especifica, € crucial adaptar as leis
existentes e utilizar jurisprudéncias para encontrar uma
aplicacdo adequada para cada caso. Isso garantird a
protecdo adequada dos consumidores, considerando a
influéncia significativa que os influenciadores exercem sobre
suas audiéncias e a necessidade de equilibrar a liberdade
comercial com a prote¢éo dos direitos individuais.



