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RESUMO

O presente artigo se propGe a discutir os impactos da inteligéncia artificial nas relagGes de
trabalho, enfatizando a importancia da regulamentacdo para a protecdo dos direitos dos
trabalhadores. A partir de um estudo tedrico-normativo, a estrutura deste trabalho inicia-se
com a analise da relacdo entre a 'Industria 4.0' e a Inteligéncia Artificial. Em seguida, sdo
abordadas as consequéncias da Inteligéncia Artificial nas relagbes laborais, considerando
aspectos como automacdo e discriminacdo. Por fim, defende-se a urgéncia de estabelecer
regulamentacdes especificas e abrangentes nesse campo, dado que a legislacdo brasileira
carece de garantias suficientes para assegurar a protecéo dos direitos fundamentais, incluindo
a preservacédo da dignidade humana.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; relagbes de trabalho; quarta revolugdo industrial;
regulamentacédo da IA; automacao do trabalho.

ABSTRACT

The present article aims to discuss the impacts of artificial intelligence on work relations,
emphasizing the importance of regulation for protecting workers' rights. Based on a theoretical-
normative study, this work's structure begins with an analysis of the relationship between
‘Industry 4.0' and Artificial Intelligence. Following that, it addresses the consequences of
Artificial Intelligence on labor relations, considering aspects such as automation and
discrimination. Lastly, there is a call for the urgency to establish specific and comprehensive
regulations in this field, given that Brazilian legislation lacks sufficient guarantees to ensure the
protection of fundamental rights, including the preservation of human dignity.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo e os avancos tecnoldgicos que comecaram a surgir a
partir da metade do século XX e estdo em plena implementacdo na atualidade, é possivel
observar claramente o surgimento de novas configuragdes sociais e econdmicas. Essa
transformacéo é evidenciada por uma mudanca de paradigma em andamento na sociedade, que
abrange ndo apenas a forma como as pessoas se comunicam, mas também a maneira como se
expressam, se informam, consomem, se divertem e, especialmente, como encaram o mundo do
trabalho.

A crescente influéncia da Inteligéncia Artificial destaca-se como um dos principais
impulsionadores da transformag&o no mercado de trabalho global. A medida que sua adogéo
exerce um impacto significativo no trabalho, observa-se sua capacidade de implementar novos
processos de producgéo, novas abordagens de trabalho e, igualmente, novas relacdes de trabalho.
Atualmente, é notavel o aumento significativo de empresas que estdo incorporando a IA em
suas operacOes, com o objetivo de aumentar a produtividade a um custo mais baixo.

No entanto, os trabalhadores enfrentam desafios significativos, uma vez que 0s
empregos tradicionalmente considerados "simples” estdo cada vez mais propensos a serem
automatizados. Além disso, a reducéo da demanda por méo-de-obra humana esta contribuindo
para o surgimento de uma classe consideravel de desempregados involuntarios. Aqueles que
ainda conseguirem manter seus empregos precisardo depender das novas tecnologias, tornando-
se reféns, visto que seus meios de subsisténcia estardo constantemente em risco.

Como resultado, surgem inimeras preocupacdes relacionadas as possiveis violag@es de
direitos e garantias fundamentais dos trabalhadores decorrentes do impacto que a Inteligéncia
Artificial provocara no futuro. Esta realidade, outrora apresentada apenas em filmes de ficgcdo
cientifica, atualmente se mostra totalmente possivel e premente. Diante desse cenario, torna-se
imperativo analisar e abordar essas questdes, buscando garantir um equilibrio entre o0 avanco
tecnolodgico e a protecdo dos direitos humanos e laborais.

O presente artigo propde-se a realizar um estudo tedrico-normativo utilizando métodos
dedutivos para abordar as implicaces da Inteligéncia Artificial nas relacdes de trabalho.
Adotou-se uma abordagem metodologica interdisciplinar que combina métodos qualitativos,

baseados em anélise bibliografica e documental, buscando embasar as argumentacdes por meio
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de uma ampla variedade de fontes, incluindo livros, sites, periddicos, artigos cientificos, entre

outros. O objetivo central é responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual é o impacto da
Inteligéncia Artificial nas relacdes de trabalho atuais, considerando a automacao de tarefas, o
surgimento de novas ocupacoes e as implicacdes éticas e econdmicas associadas a sua adogdo?

Para melhor anélise do tema, o presente trabalho foi dividido em cinco itens. O primeiro
é a introdugdo, o segundo item aborda a relacdo da “industria 4.0” com os avangos da
Inteligéncia Artificial no cenario das relacGes laborais, o terceiro item analisa 0s impactos da
IA nas relagdes de trabalho e suas consequéncias na vida do trabalhador, o quarto item traz as
discussbes mais atuais sobre a regulamentacdo da IA. Por fim, o quinto item apresenta as
conclusdes finais deste estudo.

2 A RELACAO DA “INDUSTRIA 4.0” COM OS AVANCOS DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A inteligéncia tem sido uma caracteristica intrinseca da espécie, conferindo o titulo de
seres racionais. Ela desempenhou um papel fundamental em todas as conquistas da civilizacdo
humana, desde as mais notaveis descobertas da humanidade até as tarefas mais simples do
cotidiano.

No entanto, a humanidade esta testemunhando o surgimento de uma inteligéncia com
capacidade e velocidade de assimilacdo de informag6es muito superiores as dos seres humanos,
desafiando a posicdo que estes ocupam até o0 momento. Ao longo deste texto, abordaremos de
forma mais detalhada como a IA esta transformando o mundo, especialmente no contexto do
trabalho.

A Inteligéncia Acrtificial (1A) é uma area essencial da ciéncia da computacdo que tem
emergido como um dos pilares da Quarta Revolucdo Industrial. Nas Gltimas décadas, esse
avanco tecnologico tem demonstrado um potencial significativo para transformar
fundamentalmente a forma como vivemos e trabalhamos. Sua principal finalidade é capacitar
0s computadores a compreender os dados do mundo externo, permitindo que se aprimorem
continuamente, desenvolvendo a capacidade de imitar uma inteligéncia comparavel a humana.

McCarthy (2017), cientista da computacao conhecido por suas contribui¢des no campo
da IA, oferece a seguinte definig&o:

E a ciéncia e engenharia da criacdo de maquinas inteligentes, especialmente
programas de computacdo inteligentes. Esta relacionado a tarefa semelhante de usar
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computadores para entender a inteligéncia humana, mas a IA ndo precisa se limitar a
métodos de observagdo biolégica. (McCarthy, 2017, p.2)

Todavia, a Inteligéncia Artificial ndo estd limitada apenas a area da ciéncia da
computacdo. Ela tem sido enriquecida por contribuigdes significativas de disciplinas diversas,
como a matematica, a engenharia elétrica, a economia, a psicologia, a linguistica e muitas
outras. A cooperacgdo interdisciplinar desempenha um papel central no desenvolvimento e
progresso continuo da IA permitindo que ela alcance o estagio atual de evolucao.

Além disso, a area é vista como uma prioridade, recebendo grandes investimentos por
empresas de tecnologia, como Microsoft, Google e Meta. No cenario global, esses
investimentos macicos em Inteligéncia Artificial estdo acelerando avancos significativos.

E importante observar como essa tendéncia estéa afetando o mundo, em especial o Brasil.
Conforme aponta uma pesquisa conduzida pela consultoria IDC, € previsto que o pais alcance
a cifra de US$ 1 bilhdo em investimentos em IA até 2023, registrando um crescimento de 33%
em relacdo ao ano anterior. (Terra, 2023)

O investimento de capital por parte das empresas de tecnologia, aliado a disponibilidade
de dados e poder de processamento, resultou em conquistas notaveis em diversas tarefas,
incluindo veiculos autbnomos, reconhecimento de voz, traducdo automatica, classificacdo de
imagem, robos articulados e sistemas de perguntas e respostas. Esses avangos ndo apenas
beneficiam a industria e a tecnologia, mas também tém o potencial de transformar setores
inteiros, impulsionando a inovag&o e a economia.

Sua origem teve inicio com Alan Turing, figura essencial na ciéncia da computacao,
considerado por muitos o "pai da IA". Em 1936, ele escreveu um influente artigo intitulado "On
Computable Numbers", no qual estabeleceu conceitos-chave que dariam forma ao campo da
computacdo. Isso incluiu a criacdo da maquina de Turing, que, notavelmente, antecedeu o
desenvolvimento dos computadores como os conhecemos hoje por mais de uma década. (Taulli,
2019)

No entanto, o legado de Turing na IA ganhou destague com o artigo "Computing
Machinery and Intelligence”, publicado em 1950. Neste trabalho revolucionério, ele explorou
a nocdo de maquinas inteligentes e propds a necessidade de um método de avaliacdo para
determinar sua inteligéncia. Esse texto desempenhou um papel fundamental na histéria da IA.
(Taulli, 2019)

Turing foi responsavel por criar o famoso "Teste de Turing”, um método desenvolvido
para avaliar o nivel de inteligéncia de um computador. Esse teste envolve um avaliador humano
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que faz perguntas abertas a dois participantes - um humano e um computador - com o objetivo

de discernir qual deles é o humano. Caso o avaliador ndo consiga distinguir, presume-se que 0
computador demonstrou inteligéncia. (Taulli, 2019)

Porém, a expressao “Inteligéncia Artificial” foi introduzida por John McCarthy em
1956, durante a conferéncia “O Eros Eletronico” realizada no Dartmouth College. Ele definiu
aIA como “aciéncia e a engenharia voltadas a criagdo de maquinas inteligentes”. (Taulli, 2019)

Em 1997, foi alcancado um marco historico na area da Inteligéncia Artificial com a
partida de xadrez entre o computador da IBM, o Deep Blue, e 0 entdo Campedo Mundial, Garry
Kasparov. O Deep Blue foi projetado com o objetivo especifico de desafiar os melhores
jogadores de xadrez do mundo. No entanto, precisou de inimeros aperfeicoamentos em seu
hardware e software para conseguir vencer mais de uma partida contra Kasparov. Esse evento
marcou 0 momento em que a IA demonstrou sua capacidade de superar qualquer ser humano
em uma partida de xadrez. (Novageo Solutions, 2023)

Os sistemas de Inteligéncia Artificial se baseiam em tecnologias como o Machine
Learning e suas ramificacfes, com destaque para o Deep Learning. O Machine Learning
permite que os sistemas aprendam com dados, eliminando a necessidade de programacéo
explicita. Isso possibilita uma tomada de decisdo mais flexivel e adaptativa com base em
informacdes em constante evolucdo. (Taulli, 2019)

Em vez de serem explicitamente programados para realizar uma tarefa especifica, os
sistemas de Machine Learning sdo projetados para analisar dados, identificar padrdes e tomar
decisbes com base nesses padrbes. O processo de aprendizado ocorre através da exposicao a
dados relevantes, permitindo que o sistema aprimore suas habilidades e tome decisdes cada vez
mais precisas ao longo do tempo. (Taulli, 2019)

Para Taulli (2019), “[...] o objetivo do processo de machine learning é criar um modelo
gue se baseie em um ou mais algoritmos. Isso é alcancado por meio do treinamento do modelo.
O objetivo € que ele forneca alto grau de previsibilidade”.

Os aplicativos de navegacdo, como 0 Google Maps e o Waze, fazem amplo uso de
modelos de machine learning para aprimorar a experiéncia de trafego. Eles coletam dados de
localizacdo em tempo real de milhdes de usuarios para identificar acidentes e eventos no
transito, compartilhando essas informacdes para evitar atrasos. Atraves da analise desses dados,
eles conseguem prever congestionamentos em tempo real, oferecem rotas alternativas,
consideram as condigdes meteorologicas e personalizam sugestdes de destinos e horérios de
partida. Essas abordagens combinadas tornam a navegagdo mais eficiente e conveniente para

0S USUarios.
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Além dessa abordagem, ha também a aprendizagem por Deep Learning, frequentemente

confundida com o Machine Learning. A Deep Learning consiste em redes neurais profundas
capazes de aprender e extrair caracteristicas automaticamente a partir de dados brutos. 1sso
possibilita a realizacdo de tarefas complexas, como reconhecimento de fala, visdo
computacional, processamento de linguagem natural e muito mais, como destacado por Taulli
(2019):

A tecnologia deep learning é uma subérea do machine learning. Esse tipo de sistema
permite 0 processamento de enormes quantidades de dados para encontrar
relacionamentos e padrGes que 0s seres humanos sdo muitas vezes incapazes de
detectar. A palavra "deep" (em portugués, “profundo”) refere-se ao nimero de
camadas ocultas na rede neural, as quais fornecem grande parte do poder de
aprendizagem. (Taulli, 2019, p.98)

A tecnologia de carros autbnomos é um excelente exemplo da aplicacdo do Deep
Learning, uma vez que ela depende dessa abordagem para identificar objetos na estrada, tomar
decisdes de direcdo e evitar colisbes. Permitindo que os veiculos autdnomos processem
informagdes em tempo real e tomem decisfes autdbnomas com base em dados brutos,
contribuindo para um avanco significativo na industria de veiculos autbnomos.

Como ja mencionado anteriormente, o campo da Inteligéncia Artificial, tal como é
conhecido hoje, € um produto da Quarta Revolucdo Industrial, também denominada como
“Industria 4.0”. Sua origem remonta ao inicio do século XXI e foi profundamente influenciada
pelo desenvolvimento de semicondutores, pela computacdo em mainframes na década de 1960,
pelos computadores pessoais nas décadas de 1970 e 1980, e pela disseminacdo da internet na
década de 1990. Essa era € caracterizada por uma internet mais onipresente e mével, sensores
menores e mais poderosos que se tornaram mais acessiveis, bem como pela crescente utilizacdo
da inteligéncia artificial e do aprendizado automatico. (Schwab, 2016)

De acordo com Schwab (2016) ha trés caracteristicas Unicas da Quarta Revolucao

Industrial:

Velocidade: ao contréario das revolugdes industriais anteriores, esta evolui em um
ritmo exponencial e ndo linear. Esse é o resultado do mundo multifacetado e
profundamente interconectado em que vivemos; além disso, as novas tecnologias
geram outras mais novas e cada vez mais qualificadas. Amplitude e profundidade: ela
tem a revolucéo digital como base e combina vérias tecnologias, levando a mudancas
de paradigma sem precedentes da economia, dos negdcios, da sociedade e dos
individuos. A revolucdo ndo estd modificando apenas o "o que" e o "como" fazemos
as coisas, mas também "quem" somos. Impacto sistémico: ela envolve a
transformacéo de sistemas inteiros entre paises e dentro deles, em empresas, indUstrias
e em toda sociedade. (Schwab, 2016, p.13)

O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELACOES DE TRABALHO: UMA ANALISE SOBRE O
FUTURO DO TRABALHO
Alefe Saraiva Barros, Lucas Nunes Conceigdo e Vanessa Rocha Ferreira Rodrigues



REVISTA
4

J U RI DICA Do CESU PA Edicao Especial - 2023

No entanto, a “Industria 4.0” ndo se restringe aos avangos no mundo digital, como pode

parecer a primeira vista; seu alcance é muito mais amplo. Novas descobertas estdo ocorrendo
simultaneamente em diversas areas, que vao desde 0 sequenciamento genético até a
nanotecnologia, das energias renovaveis a computacdo quantica. De acordo com Schwab (2016,
p. 16), “[...] o que torna a quarta revolugdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores
¢ a fusdo dessas tecnologias e a interagdo entre os dominios fisicos, digitais e biologicos”.

Além disso, as inovagdes tecnoldgicas proporcionadas pela Quarta Revolucédo Industrial
deram origem a uma nova categoria de empresas voltadas para a oferta de bens de informacéo.
Elas desempenham um papel fundamental na transformagdo da maneira como é consumido
bens e servigos na era digital. Atualmente, a geragéo de riqueza demanda empresas com equipes
consideravelmente menores do que em periodos anteriores, devido a tendéncia de custos
marginais substancialmente reduzidos nas empresas digitais, que se aproximam da
insignificancia. (Schwab, 2016)

Feliciano e Silva (2022) destacam os beneficios da utilizagdo da IA nas empresas:

E, no campo das corporaces, sdo inimeros os beneficios apregoados pelo uso da 1A,
como 0s que seguem: 1) melhora na tomada de decisdo pelos executivos; 2)
comodidade e escalabilidade — a 1A ¢é capaz de oferecer ao “cliente”, pelas redes
sociais, 0s produtos que ele deseja (ou pensa que deseja); 3) aumento da automacéo;
4) reducdo de erros, de riscos e de custos operacionais —a IA pode “descobrir gargalos,
falhas e outros pontos fracos nos processos da empresa, diminuindo erros e
aumentando a eficiéncia”; 5) atendimento otimizado ao publico — ainda que néo seja
agradavel todo o processo de atendimento pelos SACs, uma central de operacdes de
telemarketing possibilita que varios consumidores sejam atendidos, e ndo apenas
aqueles que conseguem ter sua ligacdo atendida pela telefonista. (Feliciano; Silva,
2022, p.29)

Essa reducdo de custos pode ser evidenciada no mercado de filmes e séries.
Anteriormente, esse setor demandava armazenamento, logistica e equipes extensas em
locadoras fisicas. No entanto, essas locadoras foram posteriormente substituidas por
plataformas de streaming, como Netflix, Amazon Prime, HBO Max, entre outras. Essas
plataformas oferecem uma ampla gama de contetdo digital com custos de armazenamento e
distribuicdo virtualmente insignificantes em comparagdo com as complexas cadeias de
producdo de midia tradicionais. Essa eficiéncia operacional possibilita a criacdo de valor com
equipes de funcionarios reduzidas.

Essa tendéncia parece persistir no contexto especifico do Brasil. Entre 2015 e 2019, o
total de startups cresceu de 4.151 para 12.727, o que equivale a um aumento triplo,
representando um acréscimo de 207%. Esse crescimento médio anual foi de aproximadamente

26,75%, como informado pela Associagédo Brasileira de Startups. (Abstartups, 2023)
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A Inteligéncia Artificial apresenta uma serie de aspectos vantajosos, ndo apenas para o

ambiente empresarial, mas também para a sociedade em geral, especialmente para 0s
consumidores. A automacdo na producdo resulta em custos reduzidos, o que impacta
positivamente os consumidores, permitindo-lhes, em geral, adquirir produtos industriais a
precos mais acessiveis e, por vezes, com maior qualidade. (Feliciano; Silva, 2022)

Desta forma, € legitimo alegar que, entre as diversas tecnologias que caracterizam a
denominada “Induastria 4.0”, a Inteligéncia Artificial emerge como a tecnologia mais
proeminente com o poder de remodelar as relacdes de trabalho. A rapida adocdo da IA pelas
empresas e sua substituicdo do trabalho humano por automagdo mais eficiente tém
desempenhado um papel significativo na notavel reducdo de postos de trabalho, resultando em
uma parcela consideravel de desempregados. Esse cendrio, por sua vez, provoca preocupacoes
em relacdo a desigualdade social nos tempos atuais.

Certamente, a inteligéncia artificial trara beneficios significativos para as futuras
geragdes. No entanto, o foco deste artigo estd na investigagdo dos potenciais impactos no
contexto laboral, explorando algumas dessas questdes. Esta tematica sera abordada no item

subsequente.

3 0 IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELACOES DE TRABALHO

A preocupacao de que os avancos tecnoldgicos levariam a substituicdo dos
postos de trabalho ndo é uma ideia recente, limitada apenas ao desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial no século XXI. Essa preocupacao tem raizes profundas que remontam aos primordios
da Revolucdo Industrial, quando a introducdo de maquinas a vapor e a mecanizacdo da
producdo causaram inquietacdo. Naquela época, artesdos temiam que suas habilidades
tradicionais se tornassem obsoletas, e a sociedade receava o desemprego em massa.

Essa preocupagdo persistiu ao longo das revolugfes industriais subsequentes,
desencadeando inimeros debates sobre seu alcance e impacto. No entanto, é fundamental
ressaltar que, apesar das mudancas significativas no cenario de emprego resultantes dessas
inovacOes, nenhuma delas concretizou efetivamente a substituigéo total da méao de obra. Muitas
vezes, essas transformacdes possibilitaram a criagdo produtiva de novas ocupagdes, como, por
exemplo, a de operador de maquinas.

No entanto, 0 aumento do uso de tecnologia pelas empresas, substituindo a méo de obra
humana por processos robotizados altamente eficazes, tem levado & obsolescéncia de servigos

antes realizados por pessoas, podendo resultar em demissdes em massa de determinados grupos.
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Schwab (2016) indica que existem indicios que apontam para uma possivel redugdo do nimero

de empregos nas industrias durante a Quarta Revolugdo Industrial, em comparagdo com as

revolugdes industriais anteriores:

De acordo com uma estimativa do Oxford Martin Programme on Technology, apenas
0,5% da forca de trabalho dos EUA estad empregada em industrias que ndo existiam
na virada do século, uma porcentagem muito menos do que os aproximadamente 8%
de novos postos de trabalho criados em novas industrias durante a década de 1980 e
os 4,5% de novos postos de trabalho criados durante a década de 1990. O fato é
corroborado por um recente censo econdmico dos EUA, que esclarece que as
inovacdes em tecnologias da informacdo e em outras tecnologias descontinuadoras
tendem a elevar a produtividade por meio da substituicdo dos trabalhadores existentes;
mas ndo por intermédio da criacdo de novos produtos que necessitam de mais trabalho
para serem produzidos. (Schwab, 2016, p. 44)

Segundo o relatério da UFRJ elaborado por Lima, Strauch, Esteves, Souza, Chaves e
Gomes (2019) sobre os impactos da automacdo no contexto brasileiro, cerca de 60% dos
empregos no Brasil enfrentam alto risco de automacao nas proximas décadas. Dentre as dez
ocupac¢des mais numerosas do pais, oito delas estdo suscetiveis a esse risco consideravel. Essas
ocupacdes incluem profissées como assistente administrativo, auxiliar de escritorio e vendedor
do comércio varejista, entre outras. Na época da pesquisa, essas areas empregavam mais de 11
milhGes de pessoas, representando aproximadamente um quinto de toda a forca de trabalho

formal no pais.

Ocupacéo Ranki N. de % P
ng n. de trab. trabalhadores do total de (Auto)
trab.

Assistente Administrativo 1 2.081.939 4,5 9
% 6%

Auxiliar de Escritorio 2 2.036.571 4.4 9
% 6%

Vendedor de Comércio Varejista 3 2.007.042 4,4 9
% 2%

Faxineiro 4 1.344.939 2,9 6
% 6%

Motorista de Caminhdo 5 877.081 1,9 7
% 9%

Alimentador de Linha de 6 860.740 1,9 9
Producéo % 3%

Operador de Caixa 7 823.476 1,8 9
% 7%
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Professor de Nivel Médio no 8 749.667 1,6 5
Ensino Fundamental % 6%
Vigilante 9 630.387 14 8
% 4%
Servente de Obras 10 571.663 1,2 8
% 8%
Total 11.983.505 26% -

Tabela 1 - 10 ocupagfes com mais trabalhadores no Brasil e suas probabilidades de automacdo. Fonte: Lima,
Strauch, Esteves, Souza, Chaves e Gomes (2019, p. 14)

Além disso, o estudo identificou outras 23 ocupa¢Ges com uma probabilidade
extremamente alta de extincdo, apresentando uma chance de automacéo de 99%. Isso destaca
de forma urgente a necessidade de um planejamento e adaptacdo imediatos, tanto por parte dos
profissionais envolvidos quanto pelos setores econdémicos impactados. (Lima; Strauch; Esteves;
Souza; Chaves; Gomes, 2019)

Esse panorama € claramente evidenciado pelo notavel declinio na categoria dos
operadores de telemarketing. Segundo dados da LCA Consultores, o setor de teleatendimento
experimentou um crescimento significativo com a criagdo de mais de 134.925 postos de
trabalho entre 2007 e 2014, acompanhado por melhorias continuas ano ap6s ano. Contudo, entre
2015 e 2022, houve o fechamento de 66.567 vagas de emprego, levando ao desemprego de mais
de 80 mil pessoas em cinco anos. Uma das raz@es para esse declinio esta associada ao avanco
dos atendimentos realizados por 'robds’, programas baseados em Inteligéncia Artificial que
identificam a voz do cliente potencial e realizam atendimentos de forma altamente eficiente,
resultando em custos consideravelmente reduzidos para as empresas. (G1, 2023)

No Brasil, a automacdo da mao de obra também terda um impacto consideravel nos
empregos das micro e pequenas empresas, afetando setores como comércio varejista, escolas,
restaurantes, entre outros. Nestas organizacdes, a probabilidade de impacto é de 75%,
contrastando com 57% no caso das empresas de médio e grande porte. (Lima; Strauch; Esteves;
Souza; Chaves; Gomes, 2019)

O que agrava ainda mais a situacao € o papel crucial das micro e pequenas empresas na
geracdo de empregos no Brasil. Entre janeiro e setembro de 2023, essas empresas foram
responsaveis pela criacdo de 1,1 milh&o de postos de trabalho, representando 71% do total. Em
contrapartida, os médios e grandes negdcios contribuiram com apenas 307,9 mil novas
contratagdes. Para manterem sua competitividade frente as empresas de maior porte, elas se
veem obrigadas a adotar processos automatizados, o que possibilita a redugéo de custos e torna

seus produtos e servigos mais competitivos no mercado. (Sebrae, 2023)
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No setor rural, os trabalhadores da agricultura, silvicultura e pesca destacam-se como

0s mais vulneraveis, apresentando um indice de automacdo de 70% (Lima; Strauch; Esteves;
Souza; Chaves; Gomes, 2019). Esse desafio é intensificado pelo crescente uso de maquinas
agricolas no campo, como o exemplo da Harvest CROO Robotics, que desenvolveu um robé
capaz de realizar a colheita de morangos e outras plantacdes de forma eficiente, sem causar
danos. A perspectiva é que esse robd possa desempenhar o trabalho equivalente ao de 30
pessoas, ndo apenas promovendo eficiéncia na colheita, mas também reduzindo 0s riscos
associados ao trabalho manual. (Post, 2019)

Seguindo essa linha, as ocupagdes mais suscetiveis a automacdo sdo aquelas que
demandam menor qualificagdo. Para individuos com, no maximo, o ensino médio completo, o
risco de automacdo ultrapassa os 80%. Aqueles que iniciaram 0 ensino superior, mas ndo o
concluiram, enfrentam uma probabilidade de automacdo de 60%, enquanto para 0S que
concluiram essa etapa, a possibilidade é de 37%. Em contrapartida, essa chance diminui para
menos de 20% entre 0s que alcancam niveis de mestrado e doutorado. (Lima; Strauch; Esteves;
Souza; Chaves; Gomes, 2019)

Esse cenario suscita questionamentos sobre a possivel desigualdade que o processo de
automacdo do trabalho poderd gerar. A evolucdo tecnoldgica exclui teoricamente 0s
trabalhadores menos qualificados, enquanto oferece oportunidades e remuneragdes mais
significativas para 0os mais qualificados. Dessa forma, para se manter no mercado de trabalho,
ndo basta ao individuo possuir apenas conhecimentos sobre sua ocupacdo, serd necessario
buscar constantemente qualificacdo profissional e desenvolver habilidades em areas diversas
da sua, especialmente aquelas relacionadas a tecnologia. Isso acaba por dificultar a obtencéo de
vagas de trabalho para muitas pessoas que nao tiveram acesso a uma educacdo completa ao
longo da vida.

Na andlise do impacto da automacédo nos diferentes géneros, o estudo revelou gque as
mulheres estdo em uma posic¢do relativamente mais suscetivel a automacao do que os homens.
O indice correspondente foi de 69,7% para as mulheres, enquanto para 0os homens foi registrado
um indice de 62,5%. Esse contraste destaca a importancia de abordagens inclusivas ao
desenvolver estratégias para mitigar as disparidades de género, especialmente em paises como
0 Brasil, que enfrentam alguns dos maiores indices de desigualdade de género no mundo.
(Lima; Strauch; Esteves; Souza; Chaves; Gomes, 2019)

Neste cenario, a discussdo em torno da Inteligéncia Artificial ganha destaque,
especialmente quando consideramos que alguns sistemas podem resultar em discriminacao

contra grupos especificos. 1sso se torna evidente com o uso de programas de 1A na analise de
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curriculos durante processos de contratacdo, os quais podem revelar inclinagbes sexistas,

homofdbicas, racistas e capacitistas. Esses programas sao treinados com dados da vida real, o
que implica que vieses, preconceitos e elementos do cotidiano sdo incorporados ao seu
treinamento. Um exemplo ilustrativo disso foi o caso da Amazon, que implementou um
programa similar entre 2014 e 2017, mas foi abandonado ao perceberem que o sistema aprendeu
a desvalorizar curriculos contendo a palavra "mulher” ou de pessoas que frequentaram escolas
e associacdes exclusivamente femininas. (Reuters, 2018)

Durante muito tempo, a substituicdo do trabalho era vista como improvavel para artistas
ou profissionais que dependem exclusivamente da criatividade para se sustentar. Essa
perspectiva se baseava na ideia de que as maquinas assumiriam tarefas puramente manuais,
enquanto os seres humanos se concentrariam em atividades que exigissem habilidades
cognitivas. No entanto, os avancgos atuais da Inteligéncia Artificial generativa alteraram esse
paradigma. Ferramentas como o ChatGPT, Midjourney e MuseNet sdo capazes de criar textos,
imagens e musicas do zero com um simples comando, colocando mdusicos, cartunistas,
escritores e outros profissionais em alerta diante da crescente possibilidade de automacao.

Essa preocupacado recente desencadeou uma situacao bastante elucidativa nos Estados
Unidos. Os sindicatos dos atores e roteiristas de Hollywood uniram-se contra os estudios de
cinema, visando ndo apenas aumentos salariais, mas também controle sobre o uso da
Inteligéncia Artificial por parte dessas empresas. Esse cenario decorre da crescente utilizagdo
de tecnologias de escaneamento facial, conhecidas como deep fake, em producdes audiovisuais
para criar personagens digitais ou até mesmo ressuscitar estrelas de cinema falecidas. Tal
situagdo implica que a empresa se tornaria detentora dessa representacéo artificial, obtendo o
direito de utiliza-la indefinidamente em diferentes produtos, o que poderia reduzir a demanda
por atores reais. (The washington post, 2023)

A automacdo no trabalho ndo afetara somente os trabalhadores formalmente
empregados, com a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social devidamente assinada, mas
também aqueles que operam na informalidade, especialmente nos servigos oferecidos por
aplicativos. Plataformas digitais baseadas na internet, originadas da Quarta Revolugéo
Industrial, como os servigos de transporte e entrega de comida, ja tém planos para transformar
completamente a maneira como prestam seus servicos

A Uber, uma das principais empresas de transporte por aplicativo do mundo, por
exemplo, ja esta introduzindo gradualmente carros autbnomos em paises especificos como parte
de sua evolugdo nos préximos anos. Esses novos veiculos estdo equipados com tecnologia

autbnoma avancada, permitindo a operagcdo sem a necessidade de um motorista humano. A
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empresa visa utilizar esses carros autbnomos para otimizar a eficiéncia, reduzindo o tempo de

espera e 0S custos para 0s passageiros. Apesar de essa tecnologia ainda estar longe de ser
implementada na sua totalidade no Brasil, pois demanda de ambiente controlado, essa transicéo
acende um alerta para uma parcela significativa dos profissionais que atuam nesse setor,
podendo ter sua fonte de renda ameacada. (Autopapo, 2022)

Embora a historia demonstre que 0s avangos tecnoldgicos nao causaram desemprego
em massa em momentos anteriores, € crucial compreender os detalhes da implementacéo dessas
novas tecnologias na producdo ao longo das revolucdes passadas. Essa compreensdo €
fundamental para uma anélise mais aprofundada dos impactos da Inteligéncia Artificial nos dias
atuais, considerando seu potencial transformador no mundo do trabalho.

Diante disso, torna-se essencial considerar a regulamentacdo da Inteligéncia Artificial
para amenizar suas consequéncias, sobretudo em paises em desenvolvimento, como o Brasil,

que enfrentam elevadas taxas de desemprego e uma economia menos previsivel.

4 A REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A regulagdo da Inteligéncia Artificial € um tema complexo e em constante evolucéo,
que vai além das questdes do trabalho, englobando aspectos éticos, legais e socioecondmicos.
A crescente integracdo IA nas operagdes comerciais levanta preocupagfes sobre seu impacto
nas dinamicas laborais e no futuro do trabalho. Diante desse cenério, torna-se crucial
estabelecer diretrizes regulatorias que garantam um uso ético e responsavel da IA, protegendo
os direitos dos trabalhadores.

A rapida evolucdo da tecnologia, especialmente na area da Inteligéncia Artificial,
continua a desafiar o quadro regulatério existente, exigindo respostas ageis e eficazes por parte
das politicas regulatorias. O direito, por sua vez, deve adaptar-se as transformacdes sociais, e
diante da crescente mobilidade tecnoldgica, essa adaptacao torna-se ainda mais crucial. Nesse
sentido, Krost e Goldschmidt (2021) destacam que:

Assim, cabe primordialmente aos Estados e aos Organismos Internacionais editar
normas e implantar politicas que protejam o trabalhador e a sua dignidade humana,
colocando a tecnologia e a inteligéncia artificial a servico do homem e ndo o contrario,
preservando 0s empregos e proporcionando adaptacBes e treinamentos aos
trabalhadores para que, gradativamente, possam dominar as novas tecnologias e,
diante da experiéncia acumulada, sugerir novas possibilidades e melhorias no
desenvolvimento do trabalho e do processo produtivo, em beneficio da prépria
empresa e da economia, numa espiral positiva e ascendente, calcada na valorizacéo
do trabalho humano, secundado e potencializado pelas novas tecnologias como de
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resto preconizam os arts. 1°, inciso 111, e 170 da Constituicdo. (Krost; Goldschmidt,
2021, p. 67)

Os primeiros avancos no &mbito internacional em relagdo a Inteligéncia Artificial foram
realizados pela Organizagéo para Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE). Em 22
de maio de 2019, 42 paises, incluindo o Brasil, firmaram o primeiro conjunto de principios
intergovernamentais sobre IA. A Recomendacdo do Conselho de Inteligéncia Artificial
estabelece parametros minimos para a utilizagéo dessa tecnologia, delineando cinco principios
fundamentais que orientam sua aplicagdo de maneira responsavel e confidvel: 1) crescimento
inclusivo, desenvolvimento sustentavel e bem-estar; 2) valores centrados no ser humano e
justica; 3) transparéncia e explicabilidade; 4) robustez, seguranca e seguranca; e 5) prestacao
de contas. (Brasil; Ferreira; Rodrigues, 2023)

A Recomendacdo do Conselho de Inteligéncia Artificial também propds uma série de
acOes aos Estados: 1) facilitar investimentos publicos e privados em pesquisa e
desenvolvimento de IA; 2) promover um ecossistema digital propicio a IA; 3) estabelecer um
ambiente politico favoravel a IA; 4) fortalecer a capacitacdo humana e preparar as pessoas para
as transformagbes no mercado de trabalho; e 5) fomentar a cooperagéo internacional para
garantir uma IA confidvel. Com base nessas recomendacfes, estd em andamento o
desenvolvimento de métricas para avaliar a pesquisa, o desenvolvimento e a implementacéo da
IA por meio de um Observatorio de Politicas da OCDE. (Damilano, 2019)

A regulamentacéo da inteligéncia artificial tem ganhado destaque global, especialmente
com a Unido Europeia liderando esforcos significativos nesse campo. Em 20 de outubro de
2020, o Parlamento Europeu propds uma resolucéo contendo recomendacdes a Comissao sobre
o regime de responsabilidade civil aplicavel a Inteligéncia Artificial. Esta proposta regulatoria
visa estabelecer diretrizes sélidas e claras para o uso responsavel da IA em toda a Unido
Europeia. A legislacdo aborda varias questdes cruciais, com destaque para a categorizacdo de
aplicacdes de alto risco. (Brasil; Ferreira; Rodrigues, 2023)

Durante sua 412 Conferéncia-Geral em 2021, a UNESCO (Organizacdo das NacOes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) elaborou um documento chamado
'Recomendac&o sobre a Etica da Inteligéncia Artificial'. Esse texto examina os desafios éticos
contemporaneos relacionados a Inteligéncia Artificial, explorando temas criticos como
transparéncia, protecdo de dados e as desigualdades no acesso aos seus beneficios. Destaca-se
a énfase na necessidade de considerar a A como uma ferramenta que requer a observancia de

padrdes minimos para assegurar a dignidade humana em sua utilizagdo. (UNESCO, 2021)
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No Brasil, apesar do rapido crescimento na adog&o da Inteligéncia Artificial em diversos

setores da sociedade brasileira, o debate em torno da sua regulamentagdo permanece lento, sem
uma legislacdo consolidada a respeito. Regular a 1A é uma tarefa complexa, demandando uma
analise minuciosa e colaborativa entre diferentes partes interessadas, levando em conta 0s
desafios especificos do contexto brasileiro.

Desde 2016, o cenario normativo interno contempla medidas que tangenciam o campo
da inteligéncia artificial, como evidenciado na Portaria n° 46, datada de 28 de setembro de 2016,
emitida pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo. Essa medida foi introduzida com o intuito
de instituir diretrizes para a utilizagdo de softwares, incluindo a regulacdo do Software Publico
Brasileiro, entre outras disposicoes. (Brasil, 2016)

Ademais, destaca-se a Portaria GM n° 4.617, emitida em 6 de abril de 2021 pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac0es, atribuindo ao referido Ministério a incumbéncia
de desenvolver a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial. (Brasil, 2023)

Enquanto vérias na¢fes avancam com suas regulamentacdes, o Brasil esta gradualmente
engajado em debates e na criacdo de leis para mitigar os riscos ligados ao uso inadequado de
programas e aplicativos de Inteligéncia Artificial. Diversos projetos de lei estdo em discussao
no Senado Federal e na Camara dos Deputados, buscando estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento e aplicacdo da IA no pais. Entre eles, destacam-se o PL n° 5.051/2019 do
Senador Styvenson Valentim, que define principios para o uso da IA; o PL n° 21/2020 do
Deputado Federal Eduardo Bismarck, voltado a principios e diretrizes para a 1A no pais; e o PL
n° 872/2021 do Senador Veneziano Vital do Régo, que trata do uso da IA.

Recentemente, o Senado Federal deu inicio a discussao do Projeto de Lei n® 2338/2023,
proposto pelo atual Presidente da Casa, Senador Rodrigo Pacheco, e elaborado por uma
Comissao de Juristas, com o objetivo de regular o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil. Esse
avancgo estd alinhado ao crescente debate sobre a necessidade de cautela ao lidar com essa
tecnologia, buscando salvaguardar direitos fundamentais, valorizar o trabalho e a dignidade
humana, além de fomentar a inovacéo tecnoldgica representada pela 1A. (Pacheco, 2023)

No projeto em questdo, sdo estabelecidos, inicialmente, os fundamentos e principios
gerais para orientar o desenvolvimento e a utilizacdo dos sistemas de Inteligéncia Artificial,
servindo como base para outras disposi¢Oes especificas. O artigo 2° do Projeto apresenta 0s
principios orientadores para o uso da IA:

Art. 2° O desenvolvimento, a implementacdo e o uso de sistemas de inteligéncia
artificial no Brasil ttm como fundamentos:
| —a centralidade da pessoa humana;
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I1 — o respeito aos direitos humanos e aos valores democraticos;

111 — o livre desenvolvimento da personalidade;

IV — a protegdo ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel;

V - a igualdade, a ndo discriminacdo, a pluralidade e o respeito aos direitos
trabalhistas;

VI — o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagéo;

VII —a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

VIII — a privacidade, a protecdo de dados e a autodeterminacdo informativa;

IX — a promocdo da pesquisa e do desenvolvimento com a finalidade de estimular a
inovacdo nos setores produtivos e no poder publico; e

X — 0 acesso a informacédo e a educacdo, e a conscientizacdo sobre os sistemas de
inteligéncia artificial e suas aplicacdes. (Pacheco, 2023)

Apesar de estar atras de alguns paises, o Brasil enfrenta o desafio constante de criar uma
legislacdo abrangente que harmonize inovacéo, ética e salvaguarda dos direitos individuais no
campo da Inteligéncia Artificial. Essa lacuna, provocada pela auséncia de regulamentacdo, é
particularmente preocupante no cenério nacional, considerando a capacidade da IA de gerar
impactos significativos na sociedade, na economia e no mercado de trabalho.

Portanto, a regulamentacéo da Inteligéncia Artificial torna-se crucial para harmonizar o
progresso tecnoldgico com a salvaguarda dos direitos e valores essenciais. E fundamental uma
andlise cuidadosa da intersecdo entre ética, legislacdo e inovacdo, visando garantir um
desenvolvimento responsavel dessa area, mantendo a transparéncia, responsabilidade e
equidade. Essa abordagem equilibrada, aliada a colaboracgéo entre setores publico e privado e a
disseminacdo do conhecimento sobre essa tecnologia na sociedade, torna-se essencial para
assegurar sua contribuico positiva ao avanco humano. A medida que adentramos na era IA, a
busca por um ponto de equilibrio entre 0 avanco tecnoldgico e a preservacdo dos valores

humanos fundamentais se torna ainda mais premente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A historia da humanidade é marcada pela incessante busca por inovacdo e progresso.
Desde os primordios, o ser humano demonstrou uma inquietacdo intrinseca em avancar, em
desenvolver tecnologias que facilitem a vida e impulsionem o conhecimento. A Inteligéncia
Artificial € um dos capitulos mais recentes dessa saga inovadora, despertando a curiosidade e a
expectativa por suas possibilidades transformadoras, especialmente no contexto das relagdes de
trabalho.

Esse estudo destacou a iminéncia de uma transformagéo completa desencadeada pela
Inteligéncia Artificial. Seu potencial disruptivo abrange desde a automacdo de tarefas

repetitivas até a capacidade de gerar novas informag6es de maneira original, algo que até entéo
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era exclusivo do ser humano, alterando a forma como trabalhamos e interagimos

profissionalmente. Essa mudanga, embora promissora em muitos aspectos, suscita reflexes
profundas sobre as dindmicas laborais e a propria natureza do trabalho.

A integracdo da Inteligéncia Artificial no mundo do trabalho ja estd em andamento e
suas repercussdes sdo diversas. Ela impulsiona a eficiéncia, a otimizagéo de processos e cria
novas oportunidades, porém também suscita questdes sobre a substituicao de postos de trabalho
por maquinas. Isso demanda uma adaptacdo tanto por parte dos profissionais quanto das
estruturas organizacionais para essa nova realidade.

Desse modo, foi constatada a possibilidade de a Inteligéncia Artificial acentuar
desigualdades ja existentes ou criar novas formas de discriminacdo no ambiente de trabalho.
Vieses presentes nos algoritmos podem perpetuar injusticas sociais, como a exclusdo de
determinados grupos ou a replicacdo de preconceitos, caso ndo haja um cuidadoso
monitoramento e ajuste dessas tecnologias.

Além disso, a regulamentacdo na esfera da Inteligéncia Artificial € de suma importancia
para garantir que sua evolucdo e implementacdo sejam guiadas por principios éticos e
responsaveis. Essa abordagem ndo apenas busca mitigar impactos adversos, mas também
fortalece a transparéncia, equidade e seguranca no ambiente de trabalho, em conformidade com
os direitos fundamentais, como a preservacdo da dignidade da pessoa humana.

Entretanto, a auséncia de medidas nesse sentido por parte do Estado Brasileiro pode de
fato expor lacunas na protecdo do trabalho humano diante da automacdo e das novas
tecnologias. Essa omissdo pode ser prejudicial, visto que a transicdo para esse novo cenario
laboral necessita ser equitativa e inclusiva. A implementacdo de politicas e normativas voltadas
para abordar essas questdes € crucial para enfrentar esse desafio de maneira eficaz.

Se a evolucdo dos computadores continuar nesse ritmo, ampliando sua velocidade e
capacidade de memdria ano apds ano, é provavel que eventualmente ultrapassem os humanos
em termos de inteligéncia. Quando a Inteligéncia Artificial superar os humanos em certas
funces, adquirindo a capacidade de se aprimorar continuamente e de maneira autbnoma, talvez
surja um grande dilema. Nesse cenério, € crucial que o arcabouco regulatorio esteja sélido o
suficiente para garantir a harmonia dos objetivos da Inteligéncia Artificial com os interesses

dos trabalhadores.
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