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RESUMO

Este estudo analisa a integracdo da tecnologia assistiva para estabelecer um ambiente de
trabalho inclusivo e equilibrado para individuos com deficiéncia motora. O objetivo é
examinar como a implementagdo de tecnologia assistiva no ambiente de trabalho para
pessoas com deficiéncia motora, pode promover a inclusdo, acessibilidade e equilibrio no
espaco laboral. Para tanto, estuda as necessidades individuais de pessoas com deficiéncia
motora no contexto laboral, identificando as barreiras e desafios especificos enfrentados no
ambiente de trabalho, bem como avalia a aplicagéo das tecnologias assistivas, considerando
fatores como usabilidade, eficécia e custo-beneficio e, por fim, investiga como a tecnologia
assistiva pode garantir a incluséo social dos trabalhadores portadores de deficiéncia motora,
em prol do meio ambiente de trabalho equilibrado. Trata-se de uma pesquisa basica, com
uma abordagem qualitativa e objetivos exploratérios. Utiliza-se o método hipotético-
dedutivo e uma anélise bibliografica e documental do tema.

Palavras-chave: Tecnologia assistiva; ambiente de trabalho inclusivo; ambiente de trabalho
equilibrado; deficiéncia motora; acessibilidade.

ABSTRACT

This study examines the integration of assistive technology to establish an inclusive and
balanced work environment for individuals with mobility disabilities. The objective is to
examine how the implementation of assistive technology in the workplace for people with
mobility disabilities can promote inclusion, accessibility and balance in the work space. To
this end, it studies the individual needs of people with motor disabilities in the work context,
identifying the specific barriers and challenges faced in the work environment, as well as
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evaluating the application of assistive technologies, considering factors such as usability,
effectiveness and cost-benefit and, therefore, Finally, it investigates how assistive technology
can guarantee the social inclusion of workers with motor disabilities, in favor of a balanced
work environment. This is basic research, with a qualitative approach and exploratory
objectives. The hypothetical-deductive method and a bibliographic and documentary analysis
of the topic are used.

Keywords: Assistive technology; inclusive work environment; balanced work environment;
motor disability; accessibility.

1 INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia motora no ambiente de trabalho ganhou
destaque em sociedades que valorizam a equidade e a diversidade. A busca por praticas
laborais inclusivas tem sido tema de discussfes e, nesse contexto, a adocdo de tecnologias
assistivas é fundamental. Essas tecnologias ndo apenas promovem a acessibilidade, mas
também contribuem para a integracao efetiva desses individuos, melhorando sua qualidade ao
desempenhar tarefas nas empresas e impulsionando seu progresso.

No cenario juridico, a Lei 8.213/91 estabelece os fundamentos para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, refletindo a preocupacéo legislativa em
promover uma sociedade mais justa e igualitaria. Além de fornecer diretrizes para adaptar o
ambiente, garantindo uma condicdo acessivel e inclusiva. Contudo, a implementacdo efetiva
dessas orientagdes requer uma analise mais aprofundada dos desafios e oportunidades
associados a integracdo de tecnologias assistivas no ambiente de trabalho.

No que tange a inclusdo de pessoas com deficiéncia motora no mercado de trabalho,
observa-se que os desafios persistem, apesar dos avancgos legais. Esses desafios vao além das
barreiras fisicas, abrangendo questGes relacionadas a acessibilidade e a dindmica
organizacional. E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, buscando compreender
como a adocdo de tecnologias assistivas pode ser um elemento-chave na superagdo desses
desafios.

A tecnologia assistiva, ao proporcionar solugfes adaptadas as necessidades especificas
dos trabalhadores com deficiéncia motora, apresenta-se como uma ferramenta transformadora.
Seu papel vai além da simples adequacéo fisica, alcancando a promogéo da inclusdo social e a
otimizacdo da dindmica laboral. Este estudo busca, assim, desvelar o impacto potencial dessa

tecnologia.
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Ao compreender como a tecnologia assistiva pode efetivamente fomentar a incluséo e

contribuir para ambientes de trabalho mais equitativos, a pesquisa aspira oferecer insights
valiosos tanto para a sociedade em geral quanto para as organizacdes. A criacdo de um
ambiente laboral que acolhe e valoriza a diversidade ndo apenas atende a imperativos éticos,
mas também promove uma cultura organizacional mais inovadora e produtiva.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar de que forma a adogdo e integracdo de
tecnologias assistivas no ambiente de trabalho para individuos com deficiéncia motora podem
efetivamente fomentar a inclusdo, promover a acessibilidade e otimizar a dindmica do espaco
laboral, contribuindo para um ambiente mais equitativo e produtivo.

Para atingir os fins almejados, a presente pesquisa objetiva reunir informacgdes com a
finalidade de responder ao seguinte problema de pesquisa: De que maneira a implementacédo
efetiva de tecnologia assistiva pode contribuir para a promog¢do de um ambiente de trabalho
inclusivo e equilibrado, especialmente voltado para individuos com deficiéncia motora?

A hipétese é que a implementacdo efetiva de tecnologia assistiva no ambiente de
trabalho pode melhorar significativamente a acessibilidade e a produtividade para pessoas
com deficiéncia motora. Acredita-se que, ao oferecer solugdes tecnologicas personalizadas e
adequadamente adaptadas as necessidades individuais, serd possivel criar um ambiente de
trabalho mais equilibrado e inclusivo, proporcionando as pessoas com deficiéncia motora as
ferramentas necessarias para desempenhar suas funcdes de forma eficaz e contribuir de
maneira plena e igualitaria para o sucesso organizacional.

A presente pesquisa possui relevancia por proporcionar uma contribuicdo tedrica
valiosa ao conectar aspectos trabalhistas, ambiente de trabalho, tecnologia assistiva e incluséo
de pessoas com deficiéncia. Além disso, o estudo busca identificar recursos eficazes,
impulsionados pelas inovagdes tecnoldgicas, para superar as barreiras estruturais e sociais que
impactam diretamente o ambiente de trabalho desses individuos, visando assegurar
acessibilidade, autonomia e eficiéncia no mercado de trabalho.

Trata-se de uma pesquisa teorica. Quanto aos procedimentos, utiliza-se a pesquisa
bibliografica e documental. A abordagem é qualitativa, e 0 método que garante as bases
I6gicas da investigagdo é o hipotético-dedutivo. Por fim, a pesquisa cientifica serd estruturada
e apresentada na forma de artigo.

O artigo é dividido em cinco itens. O primeiro item consiste na introducdo do tema. O
segundo item analisa as necessidades individuais de pessoas com deficiéncia motora no
contexto laboral, identificando as barreiras e desafios especificos enfrentados no ambiente de

trabalho. O tercerio item avalia as tecnologias assistivas em relacdo as necessidades
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identificadas, levando em consideracdo aspectos como usabilidade, eficacia e relagdo custo-
beneficio. O quarto item investiga de que maneira essa tecnologia pode assegurar a incluséo
social dos trabalhadores com deficiéncia motora, contribuindo para um ambiente de trabalho

equilibrado. Por fim, o quinto e ultimo item apresenta as considerac@es finais do estudo.

2 AMBIENTE DE TRABALHO: DESAFIOS E BARREIRAS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA MOTORA

Na contemporaneidade, é essencial abordar as nogOes relacionadas ao conceito de
pessoa com deficiéncia no dmbito do direito. As interacOes desse grupo com o0s demais
cidaddos foram, por muito tempo, marcadas por desprezo e rejei¢do, sujeitando-os a
discriminacdes estruturais que resultam em exclusdo, incluindo casos extremos como morte
ou impedimento do convivio coletivo (Pereira, 2018, p. 84).

Dessa forma, o artigo 2° da Lei n° 13.146/2015, conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, define como tal qualquer pessoa que tenha uma condicao de longa duracéo,
seja de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, e que enfrente dificuldades para
participar plenamente na sociedade (Brasil, 2015, art. 2). Portanto, as alteragdes estruturais ou
funcionais, visiveis ou ndo, estdo relacionadas a disfun¢des psicoldgicas, fisioldgicas ou
anatomicas do ser humano.

Conforme estabelecido pelo Decreto n° 5.296/2004, a pessoa com deficiéncia motora
pode apresentar completa ou parcial alteracdo de um ou mais membros corporais. 1SS0
compromete diretamente sua funcdo fisica, abrangendo condi¢cGes como paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida (Brasil, 2004, art. 5).

Nascimento e Medeiros (2023, p. 216) destacam que o0 surgimento dessa
conceitualizacdo ocorre nas interacbes das pessoas com deficiéncia e nas barreiras
provenientes de atitudes e do ambiente em que estdo inseridas. Isso decorre, principalmente,
da construcdo e solidificacdo de estigmas, estereétipos e padrdes de beleza, entre outras
representagdes simbolicas. Juntamente com atitudes e acOes direcionadas a pessoas em
determinadas condigdes individuais e sociais, resultam em prejuizos para a participagdo plena
na populagdo, impactando diretamente a igualdade de oportunidades em relagdo aos demais
(Mazzotta; D’ Antino, 2011, p. 379).
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E imprescindivel compreender a evolucdo das ideias sobre o conhecimento das

politicas aplicadas para o desenvolvimento e reconhecer o processo ao longo das épocas até
os dias atuais. No entanto, a persisténcia da desvalorizacdo social permanece evidente em
varios contextos, e apesar da existéncia de legislacdes de protecdo atualmente, ainda ha uma
caréncia de progresso notavel em determinados aspectos.

Ao aprofundar a compreensdo da nomenclatura utilizada para se referir as pessoas com
deficiéncias, é importante reconhecer que, em diferentes momentos, termos nao respeitosos
foram utilizados, resultando em excluséo social e marginalizacdo desse grupo. Ao longo do
tempo, surgiram inquietacBes acerca dessa tematica, estabelecendo a consolidacdo do termo
"pessoa com deficiéncia® como o mais apropriado, visando mitigar desconfortos e
discriminacdes (Brito Filho; Ferreira, 2021, p. 294).

Algumas expressdes consideradas incorretas incluem "portadores de deficiéncia”. Ao
utilizar tal referéncia, emprega-se uma terminologia pejorativa, pois implica que a pessoa é
portadora daquilo, quando na verdade ela convive com essa condi¢cdo ao longo de toda sua
vida. O mesmo raciocinio se aplica aos termos como "portadores de necessidades especiais” e
"deficiente fisico”. As denominacdes apresentadas, quando utilizadas, contribuem para o
aumento problematico da discriminacéo social (Brito Filho; Ferreira, 2021, p. 294).

Nesse contexto, a Lei n® 10.213/2015, em seu Art. 4°, ressalta a importancia de tratar
as pessoas com deficiéncia de maneira justa, proporcionando condi¢des e oportunidades
iguais aos demais, para que elas possam participar plenamente na sociedade, inclusive no
ambito profissional, sem sofrer nenhuma espécie de discriminacao.

E essencial compreender que o status de pessoa com deficiéncia (PcD) ndo implica
automaticamente em sua incapacidade. Mesmo diante de suas limitacOes, a maioria destas
pode ser superada por meio de adaptacdes, conferindo a pessoa com deficiéncia autonomia,
independéncia pessoal e capacidade para desempenhar atos da vida civil de forma digna,
incluindo-se aqui a prestacdo de servico e 0 acesso a atividades laborais. Diante disso, tem-se
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que, em seu artigo 23, assegura a todo
individuo o direito ao trabalho que respeite a dignidade humana (ONU, 1948).

Para esses sujeitos, o trabalho representa ndo apenas independéncia financeira, mas
uma conquista da autonomia, gerando sentimentos de produtividade, participacdo e
pertencimento, permitindo que estejam ativos no mundo e contribuam para sua construgéo.
Assim, a integragdo nas atividades laborais é considerada um dos principais impulsionadores
da autonomia, contribuindo para a construcdo da identidade pessoal e social, além de

promover o desenvolvimento pessoal (Marinho; Ferreira, 2019, p. 268). Ocorre que a
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realidade é perpassada de forma diametralmente oposta, uma vez que a Pessoa com

Deficiéncia enfrenta diversas lacunas e estigmas ao ser incluida no mercado de trabalho.

Um fator importante esta atrelado as dificuldades da sociedade em compreender as
necessidades individuais deste grupo no momento da inser¢cdo no mercado de trabalho. Os
desafios enfrentados por esses sujeitos envolvem tanto questbes sociais, como o0
desconhecimento de seus proprios direitos, quanto a falta de habilitacdo e capacitacdo
profissional, agravada pela auséncia de acessibilidade e adaptacOes tanto arquitetdnicas
quanto atitudinais. Além da falta de informacdo ou desinteresse por parte dos empresarios
quanto aos direitos dessas pessoas, observa-se também uma auséncia de conformidade no
cumprimento destes (Ferro; Barth; Renner, 2021, p. 302).

Nessa perspectiva, destaca-se a Lei de Cotas n° 8.213/91, que busca assegurar a
integracdo desse grupo no ambiente de trabalho por meio de adaptacfes profissionais e
sociais, exigindo que as empresas realizem as adaptagBes necessarias para garantir a
integracdo efetiva. Assim, ndo cumprir a legislacdo pode estar intrinsecamente ligado a
discriminacdo enfrentada por pessoas durante o processo de busca por emprego,
representando um desafio significativo para a sua efetiva inclusdo no cenario laboral
(Rodrigues Junior, 2023, p. 4.154).

Além disso, a legislacdo estabelece que o Poder Publico deve implementar servicos e
programas voltados para a habilitacdo profissional ou reabilitacdo de pessoas com deficiéncia,
visando facilitar sua insercdo e continuidade no mercado de trabalho (Brasil, 1991, art. 36).
No entanto, a existéncia de lacunas de ofertas carece de programas que considerem as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia motora. Ademais, a falta de
conhecimento e oportunidades de trabalho oferecidas pelas empresas a esse grupo social
contribui para a persisténcia desse cenario desafiador (Rodrigues Junior, 2023, p. 4.150).

Assim, constata-se a importancia da preparacdo do ambiente de trabalho para a
contratacdo e adaptacdo de pessoas com deficiéncia motora, ndo se limitando a simples
integracdo. Isso inclui tanto o fim das barreiras arquitetdnicas, como a inclusédo de novos
equipamentos, planejamento e capacitacdo de empregadores e membros do trabalho em
realizar tal inclusdo. Em outras palavras, as barreiras para assegurar a acessibilidade e
inclusdo desse grupo configura um desafio a ser enfrentado, visto que ha uma falta de acesso a
informacdes e desrespeito com as legislacdes que asseguram a inclusdo dos sujeitos, fatores
que contribuem para a falta de acolhimento adequado a essas pessoas (Silva; Prais; Silveira,
2015, p. 2.555).

INTEGRAGAO DA TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA ESTABELECER UM AMBIENTE DE TRABALHO
INCLUSIVO E EQUILIBRADO PARA INDIVIDUOS COM DEFICIENCIA MOTORA
Ingrid Luz Antunes, Vanessa Rocha Ferreira e Ana Beatriz Bessa Antunes



REVISTA =

JURIDICA DO CESUPA +.r2203

Dentre as situagGes que demandam reparos, ressaltam-se 0s desniveis nos percursos

internos da empresa, a falta de adaptacdes nos banheiros para cadeirantes, ou ainda a auséncia
de barras de apoio. Para mais, a presenca de escadas como 0 Unico meio de locomocao
representa outra situacdo que requer atencdo e ajustes (Santos, 2021, p. 3). Tendo isso em
vista, ao eliminar barreiras € proporcionada as pessoas com deficiéncia a realizacdo de
inimeras atividades, permitindo que superem suas limitacdes e assegurando a sua inclusao.

Portanto, quando as adaptacdes ndo sdo realizadas de forma adequada para atender as
demandas especificas dos colaboradores com deficiéncia, surge a necessidade de assisténcia
de terceiros para a realizacdo de suas atividades. Tal dependéncia configura prejuizos na
expressdo plena de suas habilidades e potencial, criando um obstaculo na busca por igualdade
de oportunidades em comparacdo aos demais trabalhadores (Silva; Prais; Silveira, 2015, p.
2.555).

Assim, a dificuldade de acessibilidade compromete diretamente a capacidade de
realizar tarefas simples, tornando desafiador para pessoas com deficiéncia executar suas
atividades devido as condi¢des do ambiente de trabalho. Essas barreiras fisicas se manifestam
em locais que limitam ou blogueiam a mobilidade.

Nesse sentido, o Decreto n°® 5.296/04 respalda a aplicacdo do Desenho Universal, que
visa atender todas as pessoas, considerando suas caracteristicas antropométricas e sensoriais
em espacos, artefatos ou produtos (Brasil, 2004, art. 8, 1). Essa abordagem permite analisar as
particularidades de cada individuo, possibilitando o design de recursos especializados para
atender as necessidades especificas. Ao reconhecer as diversas limitacGes relacionadas a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos ambientes de trabalho, destaca-se a
importancia de implementar as legislacfes supracitadas para alcancar a inclusdo de maneira
ampla (UNESCO, 2007, p. 24).

Além disso, tem-se o Decreto n°® 3.298/1999 como um instrumento legal de suma
importancia para a protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil, pois 0 seu
artigo 34 versa sobre a necessidade de flexibilizacdo de horarios de trabalho para as pessoas
com deficiéncia, levando em consideragdo suas condicdes fisicas (Brasil, 1999, art. 34), para
que consigam conciliar com tratamentos médicos como reabilitacdo, fisioterapia e terapia
ocupacional. Tal flexibilizacdo possibilita que as pessoas com deficiéncia detenham condicdes
adequadas para realizacdo de tratamentos, sem que isso prejudique o seu labor. Em outras
palavras, essa pratica visa preservar tanto a sua qualidade de vida quanto a eficacia da

producdo no trabalho.
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Por mais que o referido decreto busque promover a incluséo e acessibilidade no

ambiente de trabalho, alguns empregadores, cientes desse direito, interpretam a flexibilizagéo
de horarios como descompromisso com as tarefas atribuidas, considerando que isso interfere
no comparecimento continuo e na carga horaria. Isso decorre da auséncia de preparo e
capacitacdo das empresas na promogéo de inclusdo, acabando por ndo compreender, de forma
adequada, como lidar com as individualidades e particularidades desse grupo (Silva; Prais;
Silveira, 2015, p. 2.554).

Outro aspecto ressaltado por essa legislacdo é a garantia do fornecimento de aparelhos
de préteses ou drteses e instrumentos auxiliares para a locomocgédo de pessoas com deficiéncia
(Brasil, 1991, art. 89). No entanto, observa-se uma falta de implementacéo efetiva por parte
dos empregadores, resultando em dificuldades para a permanéncia desses individuos no
ambiente de trabalho, considerando suas necessidades especificas.

Dessa maneira, a falta de confianca em relacéo a esses ajustes demonstra-se clara, pois
0s empregadores ndo consideram que sejam simples reparos em suas organizagdes. Isso cria
uma barreira significativa para enfrentar desafios fisicos no ambiente de trabalho, afastando as
pessoas com deficiéncia motora da continuidade da busca por emprego ou da permanéncia
nos que ja tém. Portanto, esses obstaculos devem ser considerados tanto no momento da
contratacdo quanto na manutencao da infraestrutura para recebé-los.

Além disso, é pertinente ressaltar outro aspecto de importancia crucial para esse
cendrio: a educacdo inclusiva, na qual a escolaridade das Pessoas com Deficiéncia (PcDs)
encontra-se em niveis inferiores, resultado da existéncia de um sistema educacional que ainda
ndo aborda esses individuos de maneira igualitaria.

A baixa escolarizacdo entre essa parcela da populacdo é consequéncia de uma
trajetdria de exclusdo social, especialmente do sistema educacional, evidenciada pela falta de
capacitacdo e formacdo para esse grupo especifico. Acontece muitas vezes de serem
impedidos 0 acesso a uma educagdo de qualidade, contribuindo para a perpetuacdo de
desigualdades e limitac6es no desenvolvimento educacional e profissional dessas pessoas. O
treinamento e suporte inadequado para professores e a falta de investimento em programas
educacionais inclusivos e acessiveis podem agravar ainda mais esse cenario, restringindo as
oportunidades de aprendizado e crescimento (Marinho; Ferreira, 2019, p. 269).

Considerando que a educacdo como um direito fundamental para todos, sendo um
dever do Estado e da familia, é assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (Brasil, 1988, art. 205), as institui¢cbes escolares tém a responsabilidade de

criar estimulos que sirvam como base para a aprendizagem dos alunos, buscando a inclusédo
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de individuos com deficiéncia, visando desempenhar um papel fundamental na preparagdo

desses alunos para reflexdes relacionadas ao ambiente de trabalho no futuro, quando
ingressarem no mercado laboral (Aguiar; Morais, 2021, p. 7).

Essa responsabilidade é promovida visando o desenvolvimento inclusivo do individuo
na sociedade, pois a prepara¢do para o exercicio da cidadania e a qualificacao profissional s&o
proporcionadas pelo pluralismo, considerando todos 0s grupos sociais na composigdo da
sociedade. Portanto, a implementacdo efetiva desses ajustes, que atendem as necessidades
socioeducativas mencionadas, apresenta diversos aspectos positivos ndo apenas na rotina
desses individuos, mas também nas interagcBes sociais dentro da institui¢cdo. Isso ocorre
considerando a preparacdo necessaria para uma convivéncia social e o desenvolvimento do
potencial para a capacitacdo no mercado de trabalho (Lino; Cunha, 2008, p. 67).

Ainda no ambito legal, o Decreto n° 3.298/99 tem desempenhado um papel de suma
importancia em relacdo a politica nacional de integracdo, promovendo avangos notaveis,
especialmente para esses grupos historicamente excluidos. Tal politica estabelece normas para
impulsionar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo o
pleno exercicio de seus direitos fundamentais, incluindo o acesso a educacdo. No entanto, é
essencial reconhecer que as mudangas ndo se efetivam apenas por imposicdo legal;
compreender e analisar os elementos sociais e comportamentais enraizados na cultura da
sociedade sdo cruciais para alcancar a incluséo social de forma efetiva (Mazzotta; D’ Antino,
2011, p. 381).

Mesmo com os avancos alcancados, a discriminacao capacitista contra as pessoas com
deficiéncia continua sendo um marcador significativo de discriminacdo e ratificacdo de
desigualdades preexistentes. Além disso, a falta de estrutura para acomodar esse grupo ainda é
um problema evidente na realidade atual, destacando a necessidade urgente de abordagens
mais inclusivas e adaptativas nas instituicdes e empresas.

A presenca de legislagdes e decretos voltados para garantir direitos, incluséo social e
trabalhista representa um passo significativo. No entanto, a efetividade dessas medidas &
prejudicada pela falta de compreensdo e pela auséncia de implementacdo por parte das
empresas. Observa-se que a promocdo da educacdo inclusiva, quando realizada de maneira
equitativa e apoiada tanto pelo regimento de regulamentacdes quanto pela atuacdo das
instituicOes de ensino, apresenta aspectos positivos.

O papel fundamental desempenhado por ambas as partes € essencial para o
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia motora, facilitando sua posterior insercdo no

mercado de trabalho. Ademais, a capacitagdo desempenha um papel altamente benéfico ao
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concretizar essa integracdo, abrindo oportunidades significativas no ambito profissional, pois

representa um amplo leque de possibilidades para romper com o isolamento social, em
especial, das pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, torna-se crucial explorar solugbes inovadoras como a tecnologia
assistiva que possa desempenhar um papel significativo na superacdo dessas barreiras. Estas
que possam proporcionar maior usabilidade, eficacia e apresentando vantagens econdmicas. A
analise desta, em sua acessibilidade, efetividade e custo-beneficio, emerge como um caminho
promissor para promover a inclusdo e maximizar as oportunidades no ambiente de trabalho e

na sociedade.

3 TECNOLOGIA ASSISTIVA: USABILIDADE, EFICACIA E CUSTO-BENEFICIO

A concepcdo da tecnologia assistiva no contexto brasileiro é relativamente recente e
esta em constante desenvolvimento. A implementacdo efetiva da legislacdo ocorreu com o
Decreto n° 5.296/2004 (Dellarmelin; Froemming, 2019, p. 5). Essa ferramenta inclui uma
variedade de elementos, como produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos (Brasil, 2021, art. 2).

Frente aos avangos tecnoldgicos, as tecnologias assistivas surgem como ferramentas
para mitigar limitacGes e proporcionar maior independéncia as pessoas que necessitam de
assisténcia especial. O Decreto n° 10.645/2021 (Brasil, 2021) desempenha um papel
significativo ao introduzir as nomenclaturas de tecnologia assistiva e Ajudas Técnicas. Essa
legislacdo representa um reconhecimento formal e uma regulamentacdo voltada para lidar
com as questOes relacionadas ao desenvolvimento, acesso e utilizacdo dessas tecnologias,
contribuindo para aprimorar a qualidade de vida e fomentar a incluséo social das pessoas com
necessidades especiais.

Nesse cendrio, a partir de 2011, o entendimento de tecnologia assistiva passou por
uma expansao significativa, tornando-se mais proeminente com a implementacdo do "Plano
Viver sem Limite" pelo Governo Federal. O objetivo desse plano é promover a integracao e
coordenacdo de politicas, programas e acdes para facilitar o pleno e equitativo exercicio na
sociedade (Brasil, 2011, art. 1).

Além disso, essas tecnologias visam aprimorar a funcionalidade nas atividades,
promovendo uma participagdo mais efetiva para melhorar a autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. Portanto, esses recursos estdo integrados de maneira
significativa no cotidiano, mesmo que sua presenca possa passar despercebida. A utilizagédo
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de uma bengala para assegurar conforto e seguranca durante a locomoc¢ao de idosos ou de

uma colher adaptada pode ser considerada uma forma de tecnologia assistiva. Da mesma
forma, programas como softwares especiais para computadores, tablets e celulares podem
chamar a atencéo devido a tecnologia avancada que incorporam (UNESCO, 2007, p. 29).

Nesse contexto, a usabilidade de um produto é avaliada pelo grau de facilidade de uso,
conforme definido pela norma NBR ISO n° 9241-11. Essa norma estabelece critérios de
eficiéncia, eficécia e satisfacdo para avaliar a usabilidade. Eficiéncia refere-se a capacidade de
realizar uma tarefa de maneira rapida e otimizada, enquanto eficacia esta relacionada a
precisdo na realizacdo dos objetivos pelos usudrios. Satisfacdo aborda a experiéncia positiva
dos usuérios ao utilizar o produto ou servico em diferentes ambientes e contextos (Torres;
Mazzoni, 2004, p. 152).

Para garantir uma alta usabilidade em um produto, € necessario atender a requisitos
especificos. O World Wide Web Consortium (W3C) desenvolveu as Diretrizes de
Acessibilidade para Contedudo da Web (WCAG) 2.0 com o objetivo de assegurar que
individuos com diversas habilidades possam acessar e interagir efetivamente com o conteudo,
incluindo aqueles com deficiéncias, por meio de sites e aplicativos desenvolvidos com énfase
na ampla inclusdo (Chrisholm; VVanderheiden; Jacobs, 2021, s.p.).

Na medida em que um recurso tecnolégico ndo oferece suporte a acessibilidade,
significa que pode ndo funcionar corretamente com Tecnologias Assistivas, resultando em
uma experiéncia inadequada para os usudrios, que podem enfrentar dificuldades ao tentar
acessar ou interagir com esse recurso (Chrisholm; Vanderheiden; Jacobs, 2021, s.p.).

No contexto da usabilidade em interfaces, Jakob Nielsen, um dos percursores da
usabilidade, destaca que essa qualidade esta associada a facilidade com que os usuarios
conseguem realizar tarefas basicas sem a necessidade de treinamento extensivo. Isso abrange
a rapidez na execucdo de atividades, a facilidade de memorizacdo e compreensdo,
considerando diferentes niveis de habilidade e experiéncia, além da intuicdo da interface, que
deve ser lembrada mesmo apds periodos sem uso. A quantidade de erros cometidos pelos
usuarios e a capacidade do sistema de apresentar solugdes para minimiza-los também séo
aspectos essenciais para garantir uma boa usabilidade (Guimaraes; Slaviero, 2022, p. 21).

Cabe ressaltar que a falta de formacdo em servicos especializados e o
desconhecimento das pessoas, além da escassez dos recursos e de assessoria especializada na
implementacdo da TA, surge como um fator que pode impactar negativamente a eficacia de

sua aplicacdo, 0 acesso e 0 uso desses valiosos recursos. Os obstaculos na implementacéo
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dessas tecnologias residem na diversidade de necessidades e preferéncias dos usuérios,

exigindo a criacdo de solucGes que atendam uma ampla gama de caracteristicas.

Cruz e Emmel (2015, p. 101) acentuam a problematica do abandono de tecnologias
assistenciais pelos usuarios, uma questdo comum no Brasil, podendo resultar na reducao
desses recursos. Este fendbmeno ndo apenas implica em um aumento dos custos a curto e
longo prazo, mas também na reducdo significativa dos potenciais beneficios que essas
tecnologias poderiam oferecer. A insuficiéncia no treinamento adequado, tanto para usuarios
quanto para profissionais, e a auséncia de acompanhamento especializado representam fatores
cruciais que frequentemente resultam na méa compreensdo e eficicia dessas tecnologias,
levando ao abandono do produto.

Por conseguinte, ressalta-se a necessidade de atualizagbes continuas para otimizar a
satisfacdo dos usuarios e garantir a eficacia a longo prazo dos dispositivos. A
responsabilidade do servi¢co de reabilitacdo ganha destaque nesta discussdo, incluindo a
conducdo de avaliagBes, experimentacdes, treinamentos e acompanhamentos periédicos do
uso dos equipamentos tecnoldgicos. 1sso ndo apenas maximiza os beneficios dos dispositivos,
mas também contribui para a integracdo mais eficaz das tecnologias assistivas.

Assim como a usabilidade, a acessibilidade constitui uma caracteristica que contribui
para a qualidade de um produto. Enquanto a usabilidade se concentra na capacidade de
atender as exigéncias e expectativas do consumidor durante o desenvolvimento de um produto
ou servico, a acessibilidade destaca-se por garantir que o produto seja acessivel com éxito por
diversos grupos de usuarios, incluindo aqueles com necessidades especiais. Resguardada pela
Lei n° 10.098 de 2000, esse conceito engloba aspectos do ambiente fisico e digital, buscando
criar condicdes propicias para a utilizacdo segura e autbnoma do produto (Torres; Mazzoni;
Alves; 2002, p. 83).

Os primeiros desafios e avangcos na acessibilidade estdo inicialmente ligados aos
aspectos arquitetbnicos. Um dos principais objetivos € estender essa acessibilidade as
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Isso se justifica pelas oportunidades oferecidas
pelo espaco digital para atender as diversas formas de interacdo das pessoas com a
informacdo, respeitando suas preferéncias e limitagdes, tanto em relacdo aos dispositivos
utilizados quanto as restri¢des cotidianas (Torres; Mazzoni; Alves; 2002, p. 83).

Em outras palavras, a evolucdo do movimento em prol da acessibilidade proporciona
um cenario propicio para reconhecer a importancia de examinar com minucia as necessidades
especificas e preferéncias dos usuarios, tanto em relacdo aos obstaculos arquiteténicos quanto

para a busca de acessibilidade no ambiente digital.
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A concepcdo de interface amigavel esta intrinsecamente relacionada a pratica de

design centrada na usabilidade, cujo objetivo é tornar produtos e servigos convencionais
compreensiveis, navegaveis e interativos. Essa abordagem, projetada para ser acessivel, busca
proporcionar uma experiéncia positiva para um amplo publico, facilitando o uso da tecnologia
assistiva (Avila; Passerino; Tarouco; 2013, p. 118).

Em um contexto onde a criagdo de produtos e ambientes acessiveis a todos € essencial,
a interface desempenha um papel crucial na promocdo da acessibilidade e usabilidade,
aspectos fundamentais para o desenvolvimento eficaz da tecnologia assistiva, garantindo sua
natureza inclusiva na vida cotidiana. Complementarmente, considerar a perspectiva do
usuario em relacdo ao dispositivo é fundamental, pois esse feedback ajuda a identificar as
dificuldades de adaptacdo que podem levar a ndo utilizacdo dos recursos. Isso possibilita a
minimizacao dessas barreiras, explorando alternativas para melhorar a eficacia da tecnologia
assistiva de acordo com as necessidades individuais.

Em conformidade com o Decreto n® 5296 (Brasil, 2004), destaca-se o Desenho
Universal como meio para proporcionar solucdes que promovam a acessibilidade de forma
autébnoma, integrando a inclusao desde as fases iniciais do processo de design. Isso diferencia-
se da abordagem tradicional, que adapta ambientes e produtos para atender a necessidades
especificas (Garcia; Galvdo Filho, 2012, p. 21). Portanto, torna-se essencial projetar 0s
equipamentos de modo a se adequarem as caracteristicas desse grupo (Bendler; Teixeira,
2016, p. 65).

Por outro lado, a discussdo acerca do custo-beneficio da tecnologia assistiva é
essencial para compreender o impacto econémico e social dessa abordagem. Em um primeiro
momento, € importante reconhecer que 0s custos associados a implementacdo e
desenvolvimento de tecnologias assistivas podem ser significativos, incluindo pesquisa,
design, producéo e distribuicdo de dispositivos e recursos adaptativos.

Ao analisar os beneficios proporcionados por essa tecnologia, é evidente que superam
consideravelmente os custos associados. Considerando seu crescimento exponencial,
impulsionado por politicas publicas, como aquelas voltadas para a integracdo educacional e a
democratizagdo do acesso as novas tecnologias, a analise criteriosa dos custos e beneficios na
implementacédo da tecnologia assistiva faz-se essencial.

Além de avaliar os investimentos financeiros, é crucial considerar os resultados
positivos que emergem dessa implementacdo, como no caso das proteses para mobilidade

reduzida. Apesar dos custos de producgdo, os beneficios incluem maior acesso a tecnologias
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que melhoram a mobilidade para pessoas com deficiéncia fisica, proporcionando

independéncia e participacao na sociedade (Garcia; Galvéo Filho, 2012, p. 58).

N&o obstante, mesmo com a contribuicdo de legislacbes voltadas para promover a
inclusdo e a integracdo das tecnologias assistenciais na sociedade, a realidade revela uma
distribuicdo desigual desses recursos e servicos. Essa disparidade se deve, em parte, aos
custos elevados associados a pesquisa e desenvolvimento, produgdo e materiais
especializados, somados a demanda relativamente baixa quando comparada a produtos de
consumo em massa. Como resultado, muitos desses dispositivos tornam-se inacessiveis para
uma parcela significativa da populacdo de baixa renda que poderia se beneficiar deles (Garcia;
Galvéo Filho, 2012, p. 21).

Diante desse cenario, € fundamental o apoio governamental para tornar as tecnologias
assistivas financeiramente acessiveis a um publico mais amplo. Um exemplo pratico seria a
implementacdo de incentivos fiscais para empresas que desenvolvem tecnologias assistivas e
o desenvolvimento mais acessivel dos recursos e pesquisas do ponto de vista financeiro,
visando reduzir os custos de producdo sem comprometer a qualidade e a eficacia (Bastos et.
al., 2023, p. 10).

No ambito escolar, as implementacdes representam um exemplo da importancia do
acesso equitativo em termos de custo-beneficio, buscando favorecer o uso funcional de
ferramentas de tecnologias assistenciais como meio para o aprendizado. No entanto, faz-se
necessario observar que 0 acesso a essas tecnologias nem sempre é possivel devido aos custos
elevados de alguns recursos no mercado. Considerando essas questbes, é importante
reconhecer o potencial de melhorias funcionais que os recursos de tecnologia assistiva podem
proporcionar nas atividades para pessoas com necessidades especiais quando implementados
de maneira eficaz.

Nesse contexto, a integracdo de tecnologias assistivas potencializa a inclusdo e
participagdo das pessoas com deficiéncia motora no mercado de trabalho, garantindo que suas
habilidades e capacidades sejam plenamente exploradas e efetivas, com a devida atencéo as
suas necessidades sociais. Portanto, a evolucdo das tecnologias assistenciais surge como um
instrumento crucial para a efetivacdo das interagdes de pessoas com deficiéncia no ambiente

profissional, visando a criagdo de um local de trabalho mais inclusivo e equilibrado.
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4 INCLUSAO SOCIAL E AMBIENTE DE TRABALHO EQUILIBRADO PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA MOTORA

A acessibilidade é essencial para criar um ambiente de trabalho equilibrado para
pessoas com deficiéncia, garantindo que possam desempenhar suas fungdes de maneira
adequada e alcancar uma inclusdo efetiva no mercado de trabalho adaptado. A Norma
Regulamentadora n° 17, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, estabelece
parametros para adaptacdes nas condicGes psicofisioldgicas dos trabalhadores, visando
assegurar conforto, seguranca e satide no ambiente de trabalho. Essa regulamentagdo aborda
questBes relacionadas ao mobiliario, equipamentos, condi¢fes ambientais, organizacdo de
tarefas e carga horaria, considerando também o0s ajustes necessarios as caracteristicas
individuais (Brasil, 2022).

A observancia da NR n° 17 é crucial tanto para a mitigacdo dos riscos de lesbes
decorrentes da incompatibilidade entre a capacidade fisica dos colaboradores e 0s requisitos
da tarefa atribuida a eles quanto para o aumento da produtividade, promovendo a equidade
nas atividades laborais e prevenindo doencas ocupacionais. Nesse sentido, Mantoan (2017, p.
40) destaca a persistente luta das PCD contra as barreiras que dificultam seu empoderamento
e a busca por uma vida com o minimo de impedimentos possivel. A situacdo de
vulnerabilidade propicia injusticas sociais, colocando-as em desvantagem, especialmente no
ramo trabalhista.

No contexto das pessoas com deficiéncia motora, essa adaptacdo traz beneficios
significativos, proporcionando igualdade de oportunidades para desenvolvimento profissional.
Colaborar com pessoas que tém experiéncias de vida diversas nas empresas possibilita uma
perspectiva Unica e abordagens inovadoras. Isso contribui para um ambiente mais acessivel,
flexivel e produtivo para todos os envolvidos (Bastos et al., 2023, p. 2).

A inclusdo social também traz efeitos positivos para as empresas, indo além do
cumprimento legal. A contratacdo de profissionais PCD é percebida como benéfica, gerando
inovacOes e adequacOes essenciais. Essas acOes ndo apenas beneficiam a empresa e seus
colaboradores, mas também atendem as necessidades daqueles que requerem suporte
adicional (Silva, 2022, p. 12).

A Lei de Cotas (Lei n° 8.213/91) ampara as pessoas com deficiéncia, promovendo
representacédo e diversidade no ambiente de trabalho. Ela estabelece quotas para garantir que
empresas com mais de 100 colaboradores reservem de 2% a 5% de suas vagas para pessoas

com deficiéncia (Brasil, 1991, art. 93). O Decreto n° 3.298/99 reforca essa obrigacéo,
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impulsionando a contratacdo (UNESCO, 2007, p. 14). A Lei n° 7.853/89 respalda o suporte
para garantir valores basicos como igualdade de tratamento, direitos individuais e sociais,
integracdo social e profissional, combatendo o preconceito (Brasil, 1989, art. 1).

Apesar da Lei, sua aplicacédo isolada ndo garante um ambiente de trabalho equilibrado.
No cenério atual, as PCDs frequentemente enfrentam rotulos de improdutividade e
dependéncia, sendo essencial enfrentar esse problema por meio da preparagdo adequada para
0 mercado de trabalho. Além disso, € necessario superar a tendéncia de fazer julgamentos
com base nas limitagcdes da pessoa com deficiéncia. Reconhecer suas habilidades e limitacdes
viabiliza a alocacdo em cargos compativeis e apropriados, mesmo que ndo tenham sido
originalmente concebidos para pessoas com deficiéncia (Lorenzo; Silva, 2017, p. 350).

Projetos de inclusdo sdo essenciais para combater obstaculos na rotina da pessoa com
deficiéncia, sejam de natureza arquitetdnica ou atitudinal. Enfrentar o despreparo das
empresas, a baixa qualificacdo da PcDM e a falta de acessibilidade € crucial para garantir uma
realidade inclusiva (Cruz et. al., 2015, p. 388).

A concepcdo de que as Pessoas com Deficiéncia (PcD) estdo limitadas em certas
funcBes € uma perspectiva excludente e discriminatéria, mas o avanco fisico e digital das
tecnologias abre possibilidades para ampliar a inser¢do profissional e explorar o verdadeiro
potencial desse grupo (Lorenzo; Silva, 2017, p. 350). A tecnologia, especialmente a assistiva,
desempenha um papel primordial na eliminacdo de barreiras e capacitacdo das pessoas com
deficiéncia motora.

Diante dos desafios, estratégias que promovem equidade, respeito e colaboracdo sdo
fundamentais. Nesse sentido, o Art. 46 da Lei n° 13.146/15, destaca a importancia de uma
infraestrutura adequada e instrumentos auxiliares para garantir a mobilidade dessas pessoas no
ambiente de trabalho (Brasil, 2015). Dessa forma, € evidente que a evolucdo tecnoldgica nao
apenas desafia concepcdes discriminatdrias, mas também instiga a implementacdo de medidas
e politicas que promovam um ambiente de trabalho inclusivo e acessivel.

Nessa perspectiva, o Art. 74 desta Lei assegura 0 acesso a produtos, recursos,
estratégias, préaticas, processos, métodos e servigos de tecnologia assistiva, objetivando
potencializar a autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida (Brasil, 2015). Com o
suporte desses recursos e adaptacdes, os empregadores podem ajustar as funcGes para atender
as singularidades da pessoa, em vez de enquadra-las com base na natureza de sua deficiéncia
e na atividade destinada (Tanaka; Manzini, 2005 apud Ferro; Barth; Renner; 2021, p. 301).

Assim, é crucial oferecer servi¢os que promovam a independéncia e 0 empoderamento

da pessoa com deficiéncia motora, respeitando suas singularidades e proporcionando
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autonomia na tomada de decisdes (Sassaki, 1999, p. 82). No ambito digital, as tecnologias

assistivas apresentam solucOes para incentivar a incluséo, oferecendo opcdes de acessibilidade
digital, como comandos por voz e navegacdo com teclado, sem o uso do mouse, conforme
preconizado pela Lei n° 10.098 de 2000 (Brasil, 2000, s.p.).

No que diz respeito as tecnologias assistivas, algumas empresas e startups, como a
TiX tecnologia assistiva, j& adotam recursos que promovem a autonomia no trabalho para
colaboradores com deficiéncia, destacando-se no cenario brasileiro ao inovar em
acessibilidade digital e oferecer ferramentas facilitadoras para a independéncia dessas pessoas
(Tix, 2023, s.p.).

Neste contexto, pode-se citar o dispositivo desenvolvido pela TiX chamado Colibri.
Um dos praticos equipamentos, que pode ser fixado na armacdo de Oculos, permite que
pessoas com deficiéncias motoras severas possam usufruir do uso de computadores e
celulares unicamente com movimentos da cabeca e piscar de olhos, principalmente em casos
de tetraplegia ou paralisia cerebral. 1sso garante também a liberdade e privacidade dessas
pessoas, Visto que na auséncia de opcdes de acessibilidade, frequentemente, tornam-se
dependentes da assisténcia de terceiros (Tix, 2023, s.p.).

Outro recurso de extremo destaque para fomentar a inclusdo é o Teclado Inteligente
TiX, projetado para oferecer acesso de maneira autbnoma a meios eletrénicos para as pessoas
com limitagcbes motoras. Esse dispositivo suporta teclas sensiveis ao toque, facilitando a
movimentacdo das maos e a tornando mais acessivel (Tix, 2023, s.p.).

Similarmente, o Teclado Virtual do Windows € um software que supre a necessidade
do teclado fisico, permitindo o controle da tela do computador ou a insercao de texto por meio
de uma tela sensivel ao toque e comandos por voz, especialmente desenvolvido para as
pessoas com mobilidade restrita. Assim, as evolugdes tecnoldgicas proporcionam beneficios
ndo apenas a qualidade de vida dos seus usuarios, mas também promovem a inclusdo social,
inclusive no &mbito profissional (Tix, 2023, s.p.).

Além disso, a Magazine Luiza demonstra um compromisso notavel com a promocao
da inclusdo e maior acessibilidade ao implementar estratégias de comunicagéo eficazes entre
seus funcionarios, oferecendo programas de treinamento e informacdo para seus
colaboradores nédo deficientes. Essas acdes visam ampliar o conhecimento e maximizar os
resultados da empresa, uma vez que a compreensdo das necessidades individuais de todos 0s
colaboradores envolvidos possibilita um ambiente de trabalho mais equilibrado. Destaca-se,

ainda, a iniciativa da empresa em integrar e incluir Pessoas com Deficiéncia (PcDs) em
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diversas posi¢des, evidenciando um compromisso genuino com a diversidade (Freedom,
2018, s.p.).

No contexto da acessibilidade digital, a empresa investe em adaptacdes para tornar seu

site mais acessivel, incluindo recursos como um aplicativo facilitador de navegacéo,
especialmente projetado para pessoas com dificuldades em digitar e mover o mouse
(Freedom, 2018, s.p.) Esse compromisso efetivo da empresa com o0 investimento em
tecnologias assistivas resulta em experiéncias mais acessiveis para todos 0S USUArios,
especialmente aqueles com deficiéncias motoras, reduzindo barreiras e promovendo
autonomia. Essa abordagem ndo apenas beneficia a inclusdo digital, mas também contribui
para a independéncia e autodeterminacdo desses usurios na sociedade.

Além disso, simplificar o processo de contratacdo nas empresas é essencial, garantindo
acesso igualitario aos direitos e oportunidades para concorrer a cargos significativos, da
mesma forma que qualquer outra pessoa ndo deficiente. E fundamental que as empresas
modifiquem sua filosofia de contratacdo, oferecendo maior acessibilidade, em concordancia
com a resolucdo n° 45/91 da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), que propde a construcéo
de uma sociedade para todos. No passado, as pessoas com deficiéncia eram frequentemente
submetidas a simples integracdo no mercado de trabalho, enfrentando barreiras fisicas, sociais
e de atitude. No entanto, com o processo de inclusdo atual, é possivel combater essa
desigualdade de oportunidades eliminando dificuldades e promovendo a autodeterminacgdo e o
empoderamento desse grupo (Brasil, 1999, p.82).

Para mais, o respeito mutuo entre os colaboradores deve ser uma prioridade na
promogao da inclusdo social, indo além das adaptagdes fisicas nos ambientes de trabalho, uma
vez que apenas 0s recursos tecnolégicos e a infraestrutura adaptada ndo asseguram a efetiva
inclusdo desses individuos. Nesse contexto, a relacdo dos empregadores e colegas de trabalho
desempenha um papel essencial na remocao de barreiras ou facilitacdo da inclusdo (Gouveia,
2021, p. 6). Dessa forma, a falta de conhecimento e interacdo pode levar a estigmas e
estereotipos, ressaltando a importancia de construir relagdes de respeito e colaboragéo,
impactando positivamente na percepcdo e reducdo de atitudes discriminatorias no ambiente
profissional e social.

A inclusdo no ambiente de trabalho ndo apenas favorece a igualdade de oportunidades,
mas também contribui para a produtividade, enriquecendo as atividades laborais com
perspectivas e ideias provenientes da diversidade de experiéncias. Considerar ndo apenas a

entrada, mas também a permanéncia e estabilidade das pessoas com deficiéncia motora no
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mercado de trabalho é crucial para construir uma sociedade mais igualitaria (Cruz et. al.,
2015, p. 388).

E inegavel que o trabalho desempenha um papel crucial na integracéo social, atuando
como um minimizador do estigma frequentemente associado as pessoas com deficiéncias.
Enfrentando diariamente rétulos de inferioridade e invalidez, reconhecer a prépria capacidade
e produtividade representa um passo essencial em dire¢do a inclusdo (Cruz et. al., 2015,
p.386).

Assim, a disponibilidade de projetos e recursos de acessibilidade ndo apenas
impulsiona o crescimento profissional, oferece oportunidades para desenvolver e potencializar
as capacidades das PcDs, permitindo que alcancem a auto realizagdo, mas também contribui
para 0 desenvolvimento da sociedade e das cooperativas ao incentivar um convivio mais
amplo com a diversidade (UNESCO, 2007, p. 48).

Portanto, as evolucbes dessas tecnologias atuam como facilitadoras e estimulam a
insercdo no mercado de trabalho, possibilitando adaptagdes necessarias no ambiente
profissional. Essa analise contribui significativamente para a reducdo do desemprego entre as
pessoas com deficiéncias, mitigando os desafios relacionados a falta de adequacao e recursos

inclusivos nos ambientes de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da pessoa com deficiéncia motora, a tecnologia assistiva representa a
oportunidade de expressar plenamente seu potencial cognitivo e potencializar suas
capacidades. Mais do que proporcionar assisténcia técnica em suas atividades diarias, as
inovacOes tecnoldgicas atuam como facilitadores do processo de inclusdo social e
profissional, mitigando as barreiras arquiteténicas e atitudinais inerentes a realidade dessas
pessoas.

Ao implementar as adaptacOes necessarias e introduzir recursos assistenciais nos
ambientes laborais, ha um impulso notavel para a participacdo efetiva da pessoa com
deficiéncia motora no mercado de trabalho. Essas praticas desempenham papel essencial na
garantia do direito ao trabalho, em conformidade com a Lei n° 10.098, ndo apenas permitindo
que essas pessoas usufruam plenamente de sua dignidade humana, mas também assegurando
0 exercicio de seus direitos fundamentais e individuais, resultando na promogdo de um

ambiente de trabalho equilibrado.
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A pesquisa revelou que o surgimento dessas barreiras no ambito profissional tem

origem nas instituicbes de ensino, uma vez que a preparacdo adequada para potencializar a
capacitacdo no mercado de trabalho, aliada a uma infraestrutura acessivel, € essencial para a
incluséo efetiva das Pessoas com Deficiéncia (PcDs).

No contexto da Lei n°13.146, o Art. 27 estabelece a obrigatoriedade do suporte e
protecdo a esse grupo de pessoas por parte das instituicdes escolares, cabendo a
responsabilidade de atender as demandas socioeducativas e necessidades individuais,
independentemente do nivel de limitacdo. Assim, busca-se alcancar 0 maximo
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias por meio dos ajustes adequados.

Nesse sentido, a inacessibilidade nas empresas também representa um dos fatores que
restringem a execucdo das atividades devido as condi¢bes de trabalho enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncias motoras. A caréncia de recursos adaptados as particularidades de
cada individuo com deficiéncia contribui para sua exclusao social.

A falta de estrutura para acomodar as PcDs é uma realidade continua, resultante tanto
da falta de informacdo por parte da sociedade quanto da escassez de recursos disponiveis no
meio em que estdo inseridas. Dentre as dificuldades enfrentadas frequentemente pelas pessoas
com deficiéncia motora com mobilidade reduzida, destacam-se os desniveis no solo do
ambiente, a auséncia de banheiros adaptados e a falta de elevadores como meios de promover
acessibilidade e uma vida com menos impedimentos possiveis.

Além disso, foi abordado que as tecnologias assistivas desempenham um papel crucial
como potencializadoras no desenvolvimento da sociedade como um todo, com énfase nas
pessoas que necessitam de assisténcia. Esses servigos especializados possibilitam néo apenas
a realizacdo de tarefas cotidianas, mas também o acesso a oportunidades educacionais e
profissionais.

Ao buscar a independéncia para as PcDs, o progresso continuo dessas tecnologias
permite o uso autbnomo de computadores e celulares, atendendo as particularidades de grupos
especificos e eliminando a dependéncia de assisténcia de terceiros, inclusive nas atividades
laborais. Nesse sentido, além do empoderamento dessas pessoas, evidencia-se a promogao do
direito a privacidade e a liberdade de agir e tomar decisGes de maneira independente.

Por conseguinte, a garantia de um suporte qualificado por meio das tecnologias néo se
limita apenas as pessoas com deficiéncias, abrangendo também aquelas que ndo possuem
familiaridade ou conhecimentos sobre o tema. Observa-se entdo a importancia fundamental da

implantacdo de um sistema acessivel para o acesso de todos igualmente a informagdo e
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comunicacgdo, possibilitando o enfraquecimento dos estigmas discriminatérios e fomentando

uma colaboracéo mais eficaz entre todos os membros de uma empresa.

Por fim, foi destacado que as organizacfes que demonstram compromisso com as
inovacOes como auxiliadoras das pessoas com deficiéncia motora obtém retornos positivos e
beneficios. Nesse cenério, a inclusdo social foi percebida como um catalisador para a
colaboracdo entre pessoas com realidades e perspectivas diversas. Em outras palavras, a
diversidade proporciona abordagens inovadoras, resultando em maior produtividade.

E essencial atribuir posicdes significativas para pessoas com deficiéncia motora,
promovendo igualdade de oportunidades no mercado de trabalho. A integracdo desses
profissionais em cargos relevantes contribui para ambientes laborais equilibrados e inclusivos.
Apesar dos direitos legalmente garantidos, o cumprimento das leis por si s6 ndo garante uma
inclusdo social efetiva, sendo crucial enfrentar obstaculos atitudinais. Além das limitacdes
inerentes a deficiéncia, essas pessoas enfrentam desafios como competicdo com ndo
deficientes e contratacdes realizadas apenas para evitar sancOes legais, sem adaptacOes
adequadas no ambiente de trabalho.

Portanto, a exclusdo social, quando essas pessoas sdo isoladas e discriminadas,
impossibilita que contribuam de maneira plena, sendo que tém muito a agregar quando
posicionadas nas condi¢es adequadas de acessibilidade. Esse cenario propicia experiéncias
mais autbnomas e capacita esses individuos a oferecer solu¢des e caminhos eficazes para a
eliminacdo das barreiras por meio do avanco dos sistemas e equipamentos de evolucdo de
tecnologias assistivas.

Com face no que foi discorrido, implementar Tecnologia Assistiva nos ambientes de
trabalho é crucial para pessoas com deficiéncia motora, representando uma iniciativa positiva
do Estado. A promoc¢do da inclusdo demanda avaliacdo individualizada das necessidades,
sendo essencial o planejamento adequado e recursos financeiros suficientes para garantir
efetividade.

Entretanto, os maiores desafios residem na sustentacao a longo prazo dessas iniciativas
pelo governo. Programas no mercado laboral enfrentam obstaculos financeiros e
administrativos, resultando em falta de manutencéo e desatualiza¢éo dos recursos ao longo do
tempo. Isso compromete a capacidade de atender as demandas e avancos tecnoldgicos,
prejudicando a inclusdo efetiva. Adotar uma abordagem abrangente que considere as
necessidades e capacidades individuais é crucial, e cabe aos 6rgdos governamentais o

gerenciamento e comprometimento nas politicas publicas de fiscalizag&o.
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A adaptagdo de equipamentos e ambientes fisicos, a acessibilidade digital, o
treinamento especializado e a promocdo de uma cultura inclusiva desempenham um papel
crucial na reducdo ou eliminacdo dos problemas de inclusdo social das pessoas com
deficiéncia. A integracdo de estratégias assistenciais atraves dos avancos tecnoldgicos nos
ambientes de trabalho ndo apenas atende as necessidades especificas das PcD, mas também
promove uma cultura inclusiva benéfica para todos os colaboradores. Assim, a Tecnologia
Assistiva como ferramenta para fomentar a inclusdo reduz as barreiras para a participacdo
plena, a0 mesmo tempo que contribui para o fortalecimento da diversidade e igualdade,

possibilitando um ambiente de trabalho equilibrado.
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