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RESUMO

O presente artigo busca analisar os efeitos da uberizacao na relacdo de emprego, em especial
no trabalho médico, quais impactos repercutem sobre os direitos trabalhistas, evidenciar
como a legislacdo deve acompanhar essas novas formas de relac@es, assim como, discorrer
sobre as consequéncias dessa problematica para o atendimento na saude da populacdo. A
metodologia adotada para tanto, foi a revisdo bibliografica, por meio da consulta em
bibliotecas fisicas e virtuais. Os principais resultados encontrados foram a consequente
precarizacdo dos servigos prestados, ante a propria desvalorizacdo que a uberizacao
proporciona ao trabalho médico, além da fragilidade da construcdo de uma relacdo de
confianca entre médico-paciente, além de comprometer a prépria seguranca dos pacientes,
considerando que muitas plataformas operam sem, a0 menos, serem especialistas na area da
satde. Conclui-se que €é preciso estabelecer equilibrio entre a inovacdo tecnoldgica e a
protecdo dos direitos dos profissionais e pacientes, garantindo assim condicGes de trabalho
dignas e acesso equitativo aos cuidados de saude.
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ABSTRACT

This article seeks to analyze the effects of uberization in the employment relationship,
especially in medical work, which impacts have repercussions on labor rights, to show how
legislation must accompany these new forms of relationships, as well as to discuss the
consequences of this problem for population health care. The methodology adopted for this
purpose was a bibliographical review, through consultation in physical and virtual libraries.
The main results found were the consequent precariousness of the services provided, in view
of the devaluation that uberization provides to medical work, in addition to the fragility of
building a relationship of trust between doctor and patient, in addition to compromising the
very safety of patients, considering that many platforms operate without at least being
specialists in the field of health. It is concluded that it is necessary to establish a balance
between technological innovation and the protection of the rights of professionals and
patients, thus guaranteeing dignified working conditions and equitable access to health care.

Keywords: Uberization; precariousness of rights; medical work; health impact.

1 INTRODUCAO

A revolucdo tecnoldgica dos altimos tempos tem transformado a forma como o ser
humano exerce diversas atividades, incluindo os estudos, relacionamentos sociais e,
inevitavelmente, as formas de trabalho. As transformac6es no ambito do trabalho deram vida
a varias formas de contratacdo de mao de obra, especialmente pelo aumento exacerbado do
incentivo ao empreendedorismo ou ao trabalho autbnomo, consubstanciado na ideia de
aumento de renda de forma répida.

Dentro deste novo cendrio, surgiram as contratacdes por meio de operacdes em
plataformas digitais, um modelo de contratacdo em que o trabalhador exerce suas funcdes
conforme a disponibilidade, liberdade e autonomia. Este fenbmeno recebe o nome de
“uberizagdo”, em alusdo a uma das primeiras plataformas existentes no mercado que operam
neste modelo, qual seja, a Uber Technologies Inc.

A motivacdo em aprofundar-se no tema advém do contexto do crescimento
tecnoldgico, que tornou evidente a derrogacdo de direitos garantidos pela CLT e CF/88,
refletindo na perda de direitos trabalhistas decorrente do crescimento exponencial de
empresas e plataformas especializadas em oferecimento de servigos baseados em usuarios e
no trabalhador "informatizado”. Neste sentido, muitos postos de trabalho tradicionalmente
constituidos perderam espaco para as novas formas de trabalho, como por exemplo os taxistas
que perderam espaco para os motoristas da Uber. Percebe-se, portanto, que os trabalhos

anteriormente formais passaram a migrar para o trabalho informal, com a ideia de os
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trabalhadores serem empreendedores do seu préprio negdcio, mediados apenas por

plataformas digitais, 0 que na pratica como veremos ocorre de forma precaria.

Como ressaltado anteriormente os novos modelos de trabalho alcangcam diversos
ramos de atividades, com destaque para o transporte de passageiros, servicos de entrega de
alimentos e cargas em geral, e ainda, 0s servicos em saude. Para esse estudo, o objeto de
analise consiste neste ultimo.

A precarizacdo do trabalho é um fenbmeno que tem sido cada vez mais estudado e
discutido em diversas areas, incluindo a saude. Nesse contexto, & importante analisar como
essa nova dinamica tem afetado a vida dos trabalhadores da salde e o que pode ser feito para
mitigar seus efeitos negativos.

O trabalho médico tem sido influenciado pelas inovagdes tecnoldgicas, e em funcao
disso, a telemedicina tem ganhado destaque em todo o mundo, inclusive no Brasil. Ocorre
que, assim como nas demais categorias profissionais, essa uberizacdo tem gerado
preocupacdes, pois apesar dos potenciais beneficios do uso da tecnologia na prética da saude,
¢ importante reconhecer que, dentro das contradi¢cdes inerentes ao sistema capitalista, ela
parece estar intrinsecamente ligada ao processo de precarizacao, resultando em efeitos mais
complexos no que diz respeito as formas de exploracéo e subordinacéo dos trabalhadores.

Ademais, é preciso salientar que a medicina é importante e essencial categoria
profissional em termos de fungéo social, haja vista que, independentemente do setor em que
atuam (publico ou privado), tais profissionais sdo responsaveis, juntamente com toda a equipe
em salde, por materializar e efetivar a concretizacdo do direito a saide no Brasil. Nesse
contexto, considerando o fendmeno da precarizacdo desta categoria profissional, advinda da
uberizacdo, os reflexos no atendimento em sadde sdo inevitaveis.

Vale ressaltar que a precarizacdo do trabalho médico desde muito vinha sendo definida
COmo um processo sistémico que se caracteriza pela deterioracao das condicfes deste, como a
contratacdo sem vinculo, intensificacdo das horas trabalhadas, a diminuicdo da prote¢do social
e a instabilidade do emprego, tais elementos sdo facilmente identificaveis em clinicas e
hospitais que oferecem contratos flexiveis, suprimindo as garantias trabalhistas basicas, como
férias remuneradas, décimo terceiro salério e descanso semanal remunerado.

Diante desses desafios, € necessario discutir alternativas que possam garantir melhores
condicdes de trabalho para os profissionais da salde e uma assisténcia de qualidade para os
pacientes. A regulamentacdo governamental é uma das possibilidades em estudo, pois

segundo Medeiros (2019, p. 43), “A regulamentacdo pode ser vista como uma forma de
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garantir a protecdo do trabalhador e do paciente, estabelecendo critérios minimos para o

funcionamento das plataformas e a prestagdo de servigos de saude”.

Nesse contexto, surgem indagacdes acerca destas mudancas decorrentes da aplicagédo
de plataformas digitais na prestacdo de servicos médicos, considerando 0s aspectos
socioecondmicos, éticos e legais envolvidos.

A pesquisa em questdo busca justificar a necessidade de regulamentacdo
governamental para garantir melhores condicGes de trabalho aos profissionais da satde e uma
assisténcia de qualidade aos pacientes. Diante dos desafios enfrentados nesse setor, € evidente
a importéncia de discutir alternativas que promovam a protecao tanto dos trabalhadores como
dos pacientes.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a precarizacdo do trabalho frente a
uberizacdo na area da saude, buscando compreender os impactos desse modelo na qualidade
de vida e nas condicGes de trabalho dos profissionais de satde, bem como suas consequéncias
para 0 acesso € a qualidade dos servicos de salde prestados.

De que forma a uberizacdo do trabalho afeta os direitos trabalhistas e quais os reflexos
desta precarizacdo de direitos para o trabalho médico e suas consequéncias no atendimento a
salde da populacao?

A presente pesquisa utilizou-se do método dedutivo, baseado em pesquisas
bibliograficas sobre o tema, para analisar os reflexos da uberizacdo do trabalho médico no
Brasil. Foram selecionados artigos cientificos, livros, legislacbes e documentos oficiais
pertinentes ao tema da uberizacdo do trabalho médico e seus reflexos no direito a satde. Essa
abordagem permitird uma compreensdo aprofundada das questbes envolvidas e fornecera
embasamento teorico solido para a analise e a discussao dos resultados.

Dessa forma, o texto encontra-se dividido em cinco itens, além da introducdo e
consideracBGes finais. O primeiro item aborda sobre a uberizacdo como processo de
precarizacdo das relagdes de trabalho; o segundo item explana sobre a precarizacdo das
condicgdes do trabalho; o terceiro item analisa a pejotizagdo: uma forma de uberizacdo dos
servicos medicos?; no quarto item expde sobre a uberizagdo no trabalho médico; o quinto
item versa sobre os impactos da uberizacdo/precarizacdo do trabalho médico no direito a

saude. Por fim, o Gltimo item apresenta as consideraces finais deste estudo.

2 UBERIZACAO COMO PROCESSO DE PRECARIZACAO DAS RELACOES DE
TRABALHO
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A partir dos anos 1970, ocorreu uma incorporacdo gradual da microeletronica e da

conectividade em rede no sistema produtivo das grandes industrias. Esse processo resultou em
mudancas significativas na composi¢do organica do capital de varias empresas, especialmente
na industria de bens. Houve uma reducdo na quantidade de mao de obra empregada, refletindo
em menor investimento em capital variavel, enquanto houve um aumento no investimento em
aparatos tecnoldgicos e maquinaria, especialmente na &rea de componentes computacionais,
representando um maior investimento em capital constante (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Além dos ganhos proporcionados pelas inovacdes tecnologicas, esse periodo também
foi marcado por um movimento de redugdo nos custos da forca de trabalho. Esse movimento
resultou na necessidade de processos de desregulamentacéo das protecoes trabalhistas legais e
no aumento da terceirizacdo (FRANCO; FERRAZ, 2019).

E essencial ressaltar que a disseminacdo dos computadores e da internet nio apenas
impactou o ambiente produtivo, mas também afetou toda a sociedade, integrando-se ao
movimento do capital. Nesse contexto, € crucial refletir sobre a ascensdo do trabalho em meio
a informatizacdo, que depende diretamente do ambiente virtual proporcionado pelas
plataformas digitais. Esse processo so pdde se iniciar devido a ampla ado¢éo da tecnologia de
conectividade pelas organizagdes produtivas e a disponibilidade massiva para um contingente
significativo da populagdo, que inclui tanto o0s prestadores de servicos quanto o0s
consumidores dessas atividades.

A ascensdo da internet e a transformacdo ocorrida na vida em sociedade levam a
percepcao de que a tecnologia desempenha um papel cada vez mais importante na orientacdo
das interacOes sociais. Como resultado, é cada vez mais comum encontrar situagdes em que a
internet permite que a vida pessoal e profissional coexista, principalmente devido a
possibilidade de trabalhos remotos, nos quais os individuos podem desempenhar suas funcdes
de qualquer lugar do mundo, unindo trabalho e lazer (FREIRE JUNIOR; BATISTA, 2021).

A era digital, também conhecida como a quarta revolucdo, é caracterizada pelo
crescimento continuo das ferramentas digitais. Segundo Freire Janior e Batista (2021), o
fendmeno da tecnologia, aliado ao capitalismo, tem levado a uma producdo cada vez mais
orientada para a utilizagdo de robds e maquinas, sendo as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TICs) o suporte fundamental nessa nova fase do mercado de trabalho.

Conforme entendimento de Sales (2019) “A industria 4.0 trata de um conjunto de
novas tecnologias com alto nivel de informatizagdo e ampla conectividade”, engloba as
tecnologias de IA, internet das coisas, big data, sistemas ciber fisicos e computador em

nuvem. Ainda, a referida autora afirma que "Todo esse conjunto forma o conceito de industria
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4.0, que vem revolucionando a forma de produzir em industrias de diversos portes e

segmentos, trazendo diversas vantagens e novos desafios para o mercado”.

Sob a perspectiva da classe trabalhadora, a Quarta Revolucdo Industrial ou Industria
4.0, é a substituicdo de operagbes mentais humanas pelas maquinas e a tentativa de
ocultamento da relacdo de exploracdo entre capital e trabalho por meio da mediacdo
tecnoldgica (PREVITALI; FAGIANI, 2022).

Neste sentido as empresas propagam a uberizacdo como uma nova forma de
empreendimento e incentivo aos trabalhadores para obterem uma renda extra, no que acaba
por resultar no desvirtuamento da relacdo de trabalho, pois na préatica, os trabalhadores séo
contratados para desempenhar funcdes que se assemelham a uma relagdo entre empregado e
empregador, como sera discutido posteriormente.

O termo Uber é uma palavra de origem alema e originalmente é escrita Uber. Cujo
significado da palavra em alemao ¢ “acima, em cima ou sobre, na traducdo para o portugués”
(MARQUES, 2019). Entende-se, portanto, que o intuito da empresa ao escolher esse termo €
de valorizar o seu trabalho, considerando a sua plataforma superior no meio das startups de
mobilidade urbana.

O termo uberizacdo do trabalho surgiu no Brasil em 2014, fazendo referéncia ao
aplicativo “Uber”, sendo este fundado em 2009, em Sao Francisco (EUA). Ganhou
notoriedade e se tornou referéncia no meio de transportes por utilizar o modelo de negécio
com plataforma digital, conectando o motorista parceiro com o cliente que deseja se deslocar
de um ponto a outro (MATA, 2021).

Entretanto, conforme Mata (2021, online), “foi o conceito da prestacdo do servico
dessa empresa que serviu de pioneirismo para designar um novo tipo de relagdo de trabalho”.
A uberizacdo é, dessa forma, um modelo de trabalho que consiste em uma espécie de negdcio
de plataforma digital. Tal plataforma atua como mediadora entre consumidores e prestadores
de servigos, onde os profissionais atuam de forma autdbnoma, sem um empregador, e fazem
sua propria jornada de trabalho.

Ainda, esse autor ressalta que “Com o tempo, novas empresas, chamadas de startups
digitais, foram sendo criadas ou migradas para o Brasil em busca de mercados néo
explorados, vindo a substituir empregos existentes que possuissem o mesmo nicho de
mercado”. Com a expansdo deste modelo de negocio, temos como exemplo algumas
plataformas digitais como o Ifood, 99 pop, Airbnb, entre outras, que vieram substituir o
trabalho formal antes adotado (MATA, 2021, online).
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Este novo modelo de negdcio vem crescendo cada vez mais, conforme Mata (2021,

online) “a utilizagdo de aplicativos digitais como fortes prestadores de servigos que vao desde
necessidades basicas, como a alimentacéo, até tarefas puramente estatais, como, por exemplo,
a emissao de documentos ¢ formalizacdo de atos administrativos”. Com isso, 0
empreendedorismo digital vem se tornando mais atrativo tanto para as startups digitais, (por
meio do baixo investimento inicial, assim como na facilidade de expor o negdcio para 0s
clientes, além do mercado digital esta aquecido) quanto para os consumidores, que objetivam
melhores precos e servigos mais rapidos, praticos e inovadores.

Conforme entendimento de Abilio (2020), apesar da uberiza¢do do trabalho possuir
reflexos do fenémeno social que a empresa Uber gerou no mundo global, com a economia de
compartilhamento e nova significacdo da prestacdo de servico, essa ndo se inicia e nem se
limita a esta empresa.

A uberizagdo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser generalizavel
pelas relagdes de trabalho, que abarca diferentes setores da economia, tipos de ocupacao,
niveis de qualificacio e rendimento, condicdes de trabalho, em ambito global (ABILIO,
2020).

Entende-se a uberizacdo nos dias atuais como a precarizacdo da relacdo de trabalho,
flexibilizando direitos assegurados aos trabalhadores, além de culminar em uma nova forma
de controle, gerenciamento, e organizacdo do trabalho (ABILIO, 2020). Considerando-se,
pois, uma relacdo de trabalho em que ha exploracdo da méo de obra, reduzindo o trabalhador
a um autogerente, em detrimento do controle das empresas que dominam o mercado digital.

Abilio (2020, p. 114) entende que o trabalhador como empreendedor nesta relacéo
“esta desprovido de qualquer direito ou protecdo associados ao trabalho, assim como de
qualquer garantia sobre sua propria remuneracdo e limites sobre seu tempo de trabalho”.

A uberizacdo representa uma nova forma de exploracdo do trabalho, surgindo em um
contexto de adaptacdo aos novos recursos tecnoldgicos disponiveis no mercado digital, os
quais exercem uma influéncia direta no mercado de trabalho.

Trata-se de um modelo de prestacéo de servigos novo tanto quanto a propria revolugao
digital em que o mundo atual se encontra. Acerca disso, Antunes e Filgueiras (2020, p. 32)

discorrem:

[...] a chamada uberizacdo do trabalho somente pode ser compreendida e utilizada
como expressdo de modos de ser do trabalho que se expandem nas plataformas
digitais, onde as relacBes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas (sempre
que isso for possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de prestacdo
de servicos.

FENOMENO DA UBERIZACAO E O TRABALHO MEDICO: A PRECARIZACAO DAS CONDICOES DE

TRABALHO

Nagina Nascimento da Silva, Eliane maria mota de oliveira e Carlos Alberto Valcacio dos Santos



REVISTA

JURIDICA DO CESUPA v.4.n.1,2029

Destarte, a uberizagdo esta relacionada com a expansao da tecnologia e sua influéncia
direta nas relagdes de trabalho contemporaneas. No entanto, é importante mencionar que essas
novidades sdo, na verdade, novas formas de explorar a méo de obra trabalhadora.

A uberizagdo do trabalho expressa o trabalho informal como caracteristica deste
sistema (RAMOS, 2022).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2020,
como mencionados por Garcia (2020), a ocupacédo informal de trabalho se tornou a principal
forma de emprego em 11 estados brasileiros. Essa tendéncia revela os desafios enfrentados
pelos trabalhadores na busca por condic¢des de trabalho adequadas e protecédo social.

Conforme mencionado por Silveira e Alvarenga (2019), o mercado informal é
caracterizado pela presenca de pessoas empregadas no setor privado sem carteira assinada,
trabalhadores domeésticos sem registro formal, trabalhadores autbnomos sem CNPJ,
empregadores sem CNPJ e trabalhadores que desempenham atividades auxiliando familiares.
Essa ampla categorizacdo engloba diferentes segmentos de trabalhadores que atuam fora das
estruturas formais do mercado de trabalho, com implicacdes significativas para seus direitos e
protecdo social.

Tal cenario contribui para o aumento do ndmero de trabalhadores informais, que
apesar de terem seus direitos trabalhistas violados, se submetem a este tipo de relacdo de
trabalho para obter uma fonte de renda.

Os trabalhos informais tendem a crescer, assim como em meio a era digital, a
inovacdo da economia de compartilhamento, como novo meio de relacdo de trabalho, ganha
notoriedade e cada vez mais autbnomos adentram neste meio, mesmo que seus direitos
trabalhistas sejam precarizados, tendo em vista que 0s mesmos ndo possuem vinculo
trabalhista com as plataformas digitais.

Nesse entendimento, Ramos (2022) destaca que “A precificacdo do trabalho desse
profissional fica a cargo da plataforma e é extremamente volatil, outra caracteristica da
uberizagdo do trabalho”. Compreende-se, assim, que o trabalhador n&o estipula o valor do seu
trabalho como se empreendedor fosse, apenas recebe um percentual que a prépria empresa
estipula, fazendo com que muitas vezes este exceda a jornada de trabalho para obter uma
renda significativa.

Um profissional "uberizado" pode chegar a trabalhar até 14 horas por dia e, mesmo
apos anos de parceria com a plataforma, ndo tera direito a férias, 13° salario, descanso

remunerado, licenga maternidade ou qualquer outro direito trabalhista. Alem disso, ndo sera
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considerado um contribuinte previdenciario, a menos que opte por ser um contribuinte

individual, o que gera o risco de perder sua renda em caso de incapacidade laboral
(OLIVEIRA, 2022).

Importante destacar que a mediacdo, seja por meio de plataformas digitais ou nao, que
conectam prestadores de servigos a consumidores, envolvendo a troca de dados entre ambas
as partes nessa interacdo resulta em um novo modelo de gerenciamento do trabalho, no qual
as informacdes sobre tempos e movimentos dos trabalhadores podem ser registradas em
detalnes por meio de algoritmos desenvolvidos pelas plataformas. A avaliacdo dos
consumidores também se torna uma fonte de dados para o controle do tempo, movimento e
qualidade do servico prestado. Na era da uberizacdo, a multiddo de consumidores gera
informacdes para o controle e avaliacdo da multiddo de trabalhadores (UCHOA, 2020).

A uberizacdo tem sido associada a uma precarizacdo das condicBes de trabalho, com
impactos significativos na vida dos trabalhadores. Nesse sentido, de acordo com Lima (2019,
p. 12), "A uberizagdo pode levar a precarizacdo das condigdes de trabalho, a auséncia de
protecdo social e trabalhista, além de contribuir para a intensificacdo do trabalho™. Essa visao
critica da autora destaca como a uberizacdo pode aumentar a inseguranca econémica e social
dos trabalhadores, especialmente em um contexto de instabilidade econdmica e incerteza
politica.

A uberizacdo do trabalho aprofunda as desigualdades por meio da precarizagcdo do
emprego, reproduzindo uma cadeia de vulnerabilidade e desigualdade social. Esse processo
estd alinhado a um movimento global de eliminacdo de direitos, garantias e seguranca que
anteriormente estavam associados ao mercado formal de trabalho. Nesse contexto, o autor
Ricardo Antunes aborda a desarticulacdo da classe trabalhadora decorrente do processo de
uberizacdo, no qual as relacdes de trabalho se tornam cada vez mais individualizadas e
invisibilizadas, assumindo a aparéncia de prestacdo de servicos e agravando as relacfes de
assalariamento e exploracédo da classe trabalhadora (ANTUNES, 2020).

A ideia inovadora da uberizagdo do trabalho, onde os trabalhadores autbnomos
possuiriam mais flexibilidade para trabalhar, fazendo assim a sua prépria jornada de trabalho,
assim como teriam uma boa remuneragdo, se mostra falha na realidade. Os trabalhares
enfrentam um cenario adverso, onde se evidencia 0 excesso da jornada de trabalho, baixa

remuneracao e auséncia dos direitos trabalhistas.

3 PRECARIZACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO
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A precarizacdo das condi¢des de trabalho é uma preocupacdo central no contexto da
uberizacgdo e das novas formas de organizacdo do trabalho. Essa tendéncia é evidenciada pela
instabilidade, inseguranca e falta de protecdo social enfrentadas pelos trabalhadores.
Conforme Lourencgo (2015), essa precarizacao é resultado da destruicdo da protecdo social do
trabalhador, muitas vezes disfarcada sob a roupagem da modernizacdo e do estimulo ao
empreendedorismo.

A flexibilizacdo do trabalho também desempenha um papel significativo na
precarizacdo das condi¢des laborais. Segundo Antunes e Filgueiras (2020), a uberizacdo do
trabalho intensifica a fragmentacao e a terceirizacdo, promovendo uma maior heterogeneidade
de trabalhos precérios, desde formas tradicionais de terceirizacdo até novas relacdes mediadas
por grandes grupos tecnoldgicos. Essa diversificacdo de arranjos contratuais contribui para a
fragilizacdo dos direitos trabalhistas e a falta de seguranca no emprego.

A terceirizacdo surge como uma das principais formas de precarizacdo do trabalho,
especialmente apds a implementacdo da Reforma Trabalhista em 2017. Conforme apontado
por Krein et al. (2018), a terceirizacdo tem se expandido em todos os setores econémicos.
Contrariando a perspectiva apresentada, 0 autor ressalta que a terceirizacdo mascara situacoes
de exploracdo intensa por meio da quebra dos vinculos empregaticios diretos, ao mesmo
tempo em que se apropria de trabalhos com menor qualificagdo, geralmente em categorias
profissionais mal organizadas e mais vulneraveis coletivamente.

A precarizacdo das condicdes de trabalho também esta intrinsecamente ligada a
intensificacdo e prolongamento da jornada laboral. A uberizacdo permite que os trabalhadores
fiquem conectados por longos periodos de tempo sem serem demandados por consumidores e,
consequentemente, sem receber remuneracio adequada (ABILIO, 2019; FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020).

Essa indeterminacdo da jornada de trabalho contribui para a diluicdo das fronteiras
entre tempo de trabalho e tempo de vida pessoal, resultando em uma exploracdo continua e
desprotegida dos trabalhadores (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020).

Essa problematica exige um olhar critico e a busca por alternativas que promovam
uma justa valorizacdo do trabalho e garantam condi¢Oes dignas para os trabalhadores
(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020; ABILIO, 2019).

Uberizacdo do trabalho, portanto reflete a precarizacdo de direitos, segundo Mata
(2021, online) “a uberizagcdo passou a explicitar alguns problemas em sua estrutura. Um dos
principais problemas que permeia essa nova estrutura de trabalho é a absoluta auséncia de

obrigacdes e direitos trabalhistas entre as partes, ou a presungao dessa auséncia”.
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Nesse entendimento, dos estudos de Marques (2018) compreende-se que a uberizacdo

do trabalho tem contribuido para a reducdo da protecdo social, uma vez que 0os motoristas sao
considerados trabalhadores autdbnomos ou parceiros comerciais, ficando desprovidos de
direitos trabalhistas e previdenciarios, como licenca-maternidade, aposentadoria e seguro-
desemprego.

Ainda, Standing (2017) ressalta que a falta de protecdo social e a inseguranga no
trabalho levam os trabalhadores a aceitar condi¢des de trabalho desfavoraveis, muitas vezes
com baixos salarios e auséncia de direitos basicos. Essa visdo critica destaca como a
uberizacdo pode intensificar a exploragdo e a desprotecdo social dos trabalhadores,
especialmente em um cenério de transformac6es nas relacdes laborais.

Nesse contexto, é importante ressaltar que a falta de beneficios de salude, a reducdo da
protecao social e os baixos salarios podem afetar negativamente a qualidade de vida e 0 bem-
estar dos motoristas de Uber e outros trabalhadores subocupados, impactando sua salde fisica
e mental, contribuindo para a deterioracdo da protecéo social dos trabalhadores.

As condicOes de trabalho precérias estdo relacionadas a alteracGes nas dinamicas de
emprego, que levam a contratacGes temporarias, parciais e informais, além de uma maior
flexibilizagdo dos contratos de trabalho. Essas mudangas tém resultado em um ambiente de
trabalho inseguro e instavel, impactando negativamente a qualidade de vida dos trabalhadores.

Além disso, a tecnologia desempenha um papel significativo na precarizacdo das
condicdes de trabalho. Conforme xx (online) "a indudstria 4.0 potencializa a automacao. O que
basicamente significa que as maquinas assumem ainda mais fun¢des humanas”. Embora a
automacao possua aspectos positivos, como reducdo de custos de producdo por exemplo, estes
também contribuem para a substituicdo de trabalhadores por maquinas e algoritmos (FIA
BUSINESS SCHOOL, 2021).

Diante desse cenario, é essencial repensar as politicas publicas e as praticas
empresariais para enfrentar os desafios impostos pela precarizacéo das condic¢des de trabalho.
De acordo com Casulo e Alves (2018), ao discorrerem sobre as tendéncias do trabalho
flexivel, destacam a presenca de variaveis a serem consideradas nos contratos de trabalho.
Essas variaveis incluem o volume de trabalho, o salério, os horérios e o local de exercicio das
atividades. A flexibilidade nessas dimensdes permite a adaptacéo do trabalho as necessidades
e preferéncias tanto dos empregadores quanto dos trabalhadores, proporcionando maior
autonomia e possibilidade de conciliagdo entre vida profissional e pessoal.

A representagdo sindical é fundamental para combater a precarizacdo e promover a

valorizagéo do trabalho.
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A emergéncia da economia de plataforma trouxe novos desafios para a precarizagao

das condigBes de trabalho. E essencial repensar as politicas trabalhistas e desenvolver
estratégias regulatdrias que garantam direitos e condi¢cbes dignas para os trabalhadores nesse
contexto.

De acordo com Silva et al. (2021), a telemedicina permite a oferta de cuidados
médicos a pacientes que estdo distantes dos centros de atendimento, facilitando o acesso a
salde em regides remotas e em areas com caréncia de profissionais especializados. Essa
abordagem tem o potencial de romper barreiras geograficas e melhorar a acessibilidade aos
servicos de saude.

Outro aspecto relevante é a remuneracdo inadequada. A uberizacdo pode levar a uma
reducdo dos valores pagos aos profissionais de saude, resultando em salarios mais baixos em
comparacdo aos modelos tradicionais de trabalho médico.

Outra implicagdo é que a uberizacdo transfere para o consumidor o papel de avaliacdo
e gerenciamento do trabalho.

Conforme Abilio (2020, p. 121):

As certificagbes do trabalho podem j& ndo se fazer pela mediacdo do papel
regulatério do Estado, mas pelo exercicio vigilante da multiddo de usuarios-
consumidores conectados. A avaliacdo pelos consumidores, determinada e
administrada pela empresa, sera utilizada simultaneamente como meio fundamental
de vigilancia e estimulo a produtividade do trabalhador.

Dessa forma, em conjunto com a tendéncia de flexibilizacdo do Direito do Trabalho,
cresce a propensao a precarizacao, situacao que tende a se agravar nos proximos anos, ja que
as novas formas de trabalho e de precarizacdo, estdo atreladas cada vez mais a evolucao

tecnoldgica, fatos estes que ocorrem em ritmo acelerado.

3.1 PEJOTIZACAO: UMA FORMA DE UBERIZACAO DOS SERVICOS MEDICOS

Uma das formas de precarizagdo das relagdes de trabalho ¢ por meio da “pejotizagao”.
A utilizagdo da pejotizacdo tem se expandido principalmente em setores que envolvem
servigos intelectuais e profissionais, como consultorias, tecnologia da informagéo e
engenharia (GONCALVES; SANTQOS, 2020)

A pejotizagéo, também conhecida como “pejotizacdo fraudulenta”, tem se tornado uma
pratica cada vez mais presente nas relacfes de trabalho. Nesse contexto, empresas contratam
trabalhadores por meio de uma Pessoa Juridica (PJ) em vez de registra-los como empregados.

Essa estratégia visa reduzir encargos trabalhistas e previdenciarios, transferindo para o
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trabalhador a responsabilidade por contribuictes e beneficios sociais, tornando-o vulneravel e

sem acesso a beneficios e garantias trabalhistas.

A pejotizacdo, ou contratacdo de uma Pessoa Juridica para a prestacdo de servigos, é
uma pratica que tem gerado discussdes entre especialistas. Segundo Silva (2015), a
pejotizacdo envolve a constituicdo de uma empresa por uma pessoa natural, como um MEI,
EIRELI ou Sociedade Limitada Unipessoal, para realizar suas atividades de forma autbnoma e
especifica.

Segundo Silva (2015), a pejotizacdo refere-se a contratacdo de uma pessoa juridica
para a realizacdo de atividades especificas, proporcionando flexibilidade tanto para o
contratante quanto para o contratado. Nesse contexto, o profissional contratado atua como
uma empresa, possuindo seu proprio CNPJ e emitindo notas fiscais pelos servigos prestados é
uma forma de contratacdo que possibilita a autonomia e a independéncia do prestador de
servicos, permitindo-lhe definir seus proprios horarios e formas de execucédo do trabalho.

Dessa forma, sendo este uma entidade juridica possuidor de um CNPJ, ndo recebe
ordens direta do empregador e sim acorda o0 servico a ser executado tendo autonomia de
definir seus préprios horéarios de trabalho visto que ndo ha a figura do entdo empregador e sim
o0 tomador de seus servicos. E importante destacar que o servico é realizado pelo responsavel
pela Pessoa Juridica, e ndo como um funcionério da empresa contratante.

No entanto, é fundamental verificar se a contratacdo de uma pessoa juridica é
adequada ao modelo de trabalho exercido. O prestador de servicos deve realizar atividades
especificas de forma livre e autbnoma para que a pejotizacdo seja aplicavel. No caso da
pejotizacdo, quando ocorre confusdo entre essas duas situacdes, trata-se de um contrato de
trabalho fraudulento no qual o empregador, por meio de indugdo ou coercdo, leva o
empregado a criar uma pessoa juridica. Nessa situacdo, 0 empregado € responsavel por arcar
sozinho com os custos de abertura da empresa e tem apenas a promessa de receber uma boa
remuneracao em troca da contratagdo pelo empregador.

Gomes (2018) argumenta que a pejotizacdo pode ser utilizada como uma estratégia
empresarial para reduzir custos e evitar obrigacOes trabalhistas, o que pode impactar
negativamente os trabalhadores envolvidos.

A pejotizacgéo é utilizada com o propdsito de beneficiar financeiramente o empregador,
ao evitar o pagamento de tributos e direitos trabalhistas ao longo e no término do contrato.
Esses direitos incluem contribuigdes previdenciarias, férias, 13° salario, FGTS, seguro-

desemprego, gratificacOes, entre outros. Essa préatica resulta, efetivamente, em sonegagéo de
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impostos. Diante do cenéario de crise econdmica global e da globalizacéo, é previsivel que tais
praticas ocorram.

Ao transferir a responsabilidade pelos encargos trabalhistas para o trabalhador, as
empresas buscam reduzir custos, mas isso acaba prejudicando a protecao social e a garantia de
direitos fundamentais.

Apesar das evidentes consequéncias negativas da pejotizacdo para as relacbes de
trabalho, o Supremo Tribunal Federal, ap6s diversas acdes judiciais e muita repercussao
midiatica, decidiu acerca da pejotizacdo, compreendendo que ndo héa irregularidade neste
formato de contratacéo.

No dia 30 de agosto de 2018, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar a Arguicéo de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 324 e o Recurso Extraordinario (RE)
958252, referente ao tema 725 com repercussao geral, tratou da questdo da terceirizacdo de
atividades principais da empresa contratante de servicos. Nessa ocasido, estabeleceu-se o
seguinte entendimento: " E licita a terceirizacdo ou qualquer outra forma de divisdo do
trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto social das empresas
envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da empresa contratante” (DELGADO,
2019, p. 1.002).

Dessa forma, reconheceu-se que ndo existe vinculo empregaticio entre o0s
trabalhadores ou socios das empresas prestadoras de servigos, independentemente do ramo em
gue atuam, e a empresa contratante, conforme estabelecido pelo artigo 4°-A, 8§ 2°, da Lei n°
6.019/74 e pelo Tema 725 de Repercussdo Geral. A andlise da existéncia de vinculo
empregaticio, no caso de trabalhadores terceirizados, sera direcionada & empresa prestadora
dos servicos € ndo a empresa contratante, exceto nos casos em que for comprovada a
ocorréncia de fraude na contratacdo da prestadora, devendo-se indicar o dispositivo violado da
Lei n® 6.019/74, conforme estipulado pelo artigo 39, § 3° do Decreto n° 10.854/2021
(ROMAR, 2022).

Apesar das evidentes violacdes dos direitos trabalhistas, a pejotizacéo esta, em termos
legalizada, no Brasil, haja vista que foi admitida pela Reforma Trabalhista de 2017 e
confirmada pelo préprio STF. Ainda que tanto na legislacdo, como na decisdo do STF,
menciona-se que ndo pode haver a presenca dos requisitos do vinculo empregaticio, sabe-se
que na pratica, ocorre exatamente o contrario, pois essa espécie de terceirizacao é apenas uma
mascara para ocultar o barateamento da mdo de obra e isentar o empregador de suas
responsabilidades (RESENDE, 2020).
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E importante ressaltar que a decisdo do STF no é necessariamente definitiva e pode

ser objeto de revisdo em instancias superiores ou atraves de futuras andlises judiciais. No
entanto, essa decisdo especifica refletiu a visdo de uma parte dos ministros do STF sobre a
pejotizacdo como uma forma legal de contratagéo.

Ressalta-se, no entanto, que a pejotizacdo na area médica tem sido adotada de forma
sistémica, muitas vezes por vontade manifesta do préprio profissional, o que ndo desconfigura
a responsabilidade do tomador de servico, caso evidencie o0s requisitos do vinculo

empregaticio.

4 UBERIZAQAO NO TRABALHO MEDICO

A "uberizacdo" no trabalho médico refere-se a adoc¢do de modelos de negocios
semelhantes aos utilizados por plataformas como o Uber, nos quais profissionais de salde sdo
conectados a pacientes por meio de aplicativos ou plataformas online. Essa tendéncia tem
despertado debates acerca dos impactos na qualidade dos servicos de saude, nas relacdes de
trabalho e nos direitos dos profissionais envolvidos (SANTOS; PEREIRA, 2020).

Adicionalmente, a adocdo do modelo de uberizacdo no contexto do trabalho médico
tem sido relacionada a desvalorizacdo da profissdo e a precarizacdo das condigdes laborais.
Conforme Machado, Giongo e Mendes (2016) afirmam que a precarizacdo do trabalho tem
ocorrido principalmente devido a falta de vinculo empregaticio, 0 que esta diretamente
relacionado a perda de direitos e beneficios conquistados anteriormente, como remuneracao
pelo descanso, férias remuneradas, limites de jornada de trabalho e horas extras, transporte,
alimentacdo, alem de perdas salariais.

Segundo Guidolin (2017, p. 13), a precarizacdo do trabalho pode ser definida como
"um processo que se caracteriza pela deterioracdo das condicdes de trabalho, com a
flexibilizacdo e intensificacdo do trabalho, a diminuicdo da protecdo social e a instabilidade
do emprego". Esses elementos sdo facilmente identificaveis na dindmica de trabalho das
plataformas de salde, que muitas vezes oferecem contratos flexiveis, sem vinculo
empregaticio, e sem as garantias trabalhistas basicas, como férias remuneradas, décimo
terceiro salario e seguro saude.

Conforme Gomes (2017), as transformagdes no trabalho médico decorrem da transi¢éo
da prética tradicionalmente baseada na autonomia profissional para formas de assalariamento,
embora essa transicdo seja mascarada por uma aparéncia que simula a autonomia,
aproximando-se superficialmente dos moldes tradicionais, mas agora subordinada a

intermediarios mercantis. Essa dindmica se deve ao fato de que cada vez mais o trabalho
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médico é mediado, de forma subordinada, por planos de salde e seguros, criando a ilusdo de

exercicio profissional autbnomo, mas impulsionado pela captacdo de clientes definidos pelos
planos/seguros, bem como pelos valores a serem pagos, procedimentos a serem realizados e
toda a dindmica do processo de cuidado.

Segundo Kahn (2016), a sociedade esta diante da uberizac¢do da satde, que acompanha
as transformacdes globais do mundo do trabalho. De acordo com o autor, ha uma crescente
influéncia da tecnologia, especialmente da Inteligéncia Artificial, nos processos de tomada de
decisdo dos médicos, embora essa categoria profissional possua uma maior capacidade de
resisténcia devido a sua tradigdo de exercicio liberal.

Nesse contexto particular, Kahn (2016) ressalta a resisténcia dos médicos em relacdo a
substituicdo gradual das praticas tradicionais de anamnese e exame fisico por tecnologias
assistidas por Inteligéncia Artificial. No entanto, o uso dessas tecnologias tem se intensificado
progressivamente, uma vez que representa uma oportunidade de expansdo da acumulagao
capitalista, impulsionada pelo avanco dos meios de producdo, aumento da produtividade e,
consequentemente, um aumento do excedente de valor direcionado ao complexo médico.

Importante ressaltar que desde 2002, o Conselho Federal de Medicina (CFM) prevé a

funcionalidade da telemedicina:

Art. 1° — Definir a Telemedicina como o exercicio da Medicina através da utilizacdo
de metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e de dados, com o objetivo
de assisténcia, educagdo e pesquisa em Saude.

Art. 2° — Os servigos prestados através da Telemedicina deverdo ter a infraestrutura
tecnoldgica apropriada, pertinentes e obedecer as normas técnicas do CFM
pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade,
privacidade e garantia do sigilo profissional (CFM, 2002, p. 1-2).

Ainda que tal previséo tenha ocorrido em 2002, cumpre salientar que somente nos
tempos mais atuais houve a preocupacdo em regulamentar tal forma de exercicio da medicina,
especialmente com o advento e a expansao da uberizacao.

Nesse sentido, somente em 2018 surgiu a Resolugdo n°® 2.227, a qual passou a prever
que a telemedicina e teleassisténcia meédica, realizadas em tempo real online (sincrona) ou
offline (assincrona), por meio de tecnologias multimidia, sdo permitidas dentro do territorio
nacional, de acordo com os termos estabelecidos nessa resolugdo. Contudo, no mesmo ano a
referida Resolucdo foi revogada pela Resolugdo n° 2.228, voltando a vigorar os estritos
termos de 2002 (CFM, 2018).

De acordo com Souza (2021), os conflitos relacionados a telemedicina e as

consequentes atividades no ano de 2018 em termos de regulamentagéo e posterior revogacéo,
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giram em torno dos limites éticos estabelecidos pela relacéo entre o profissional e o individuo

a ser atendido por meio da tecnologia, e ainda, com relacdo ao enfraquecimento da autoridade
do profissional em funcéo da utilizacéo de tecnologia.

No contexto da pandemia de COVID-19, a telemedicina ganhou ainda mais relevancia
como uma forma de continuar a prestacdo de cuidados médicos enquanto se evita a exposicao
ao virus.

Conforme ressalta a pesquisa de Oliveira et al. (2020), a telemedicina foi uma
alternativa necessaria para manter a assisténcia médica durante o distanciamento social,
permitindo consultas, diagnosticos e até mesmo monitoramento de pacientes remotamente.

Por outro lado, é importante considerar que a adocdo da telemedicina também traz
desafios, pois apesar das vantagens, € necessario garantir a qualidade do atendimento, a
seguranca dos dados e a privacidade dos pacientes. E fundamental estabelecer padrdes
técnicos e éticos para 0 uso adequado da telemedicina, garantindo a confidencialidade das
informacdes e a qualidade dos diagndsticos e tratamentos realizados a distancia (ALMEIDA
etal., 2021).

Ao estudarem a relacdo da uberizacdo no cenario do trabalho médico, Costa, Sola e
Garcia (2020) identificaram que tal processo é influenciado pelo imediatismo e a busca pelo
lucro em um sentido geral. A prestacdo de servigos médicos por meio da telemedicina
apresenta um custo mais baixo em comparacdo ao modelo presencial tradicional. Embora
envolva gastos relacionados a implementacdo da tecnologia e a remuneracdo do fluxo de
informac@es, ha uma reducdo nos custos de instalacdo da clinica médica e de deslocamento
dos pacientes. A primeira reducdo decorre da possibilidade de localizar o médico em regibes
onde os imoveis sdo mais acessiveis, eliminando a necessidade de espacos para receber
pacientes e reduzindo a necessidade de funcionarios para tarefas de secretaria e recep¢do. A
segunda reducdo ocorre devido a facilidade do paciente em acessar 0 médico por meio de um
dispositivo moével ou computador doméstico, sem a necessidade de gastar tempo e recursos
para se deslocar, muitas vezes enfrentando dificuldades.

E importante ressaltar que essa reducio de custos resulta em um lucro maior para a
empresa, com 0s custos sendo transferidos para médicos e individuos assistidos. Embora,
inicialmente, os envolvidos possam economizar em transporte e deslocamento, é necessario
considerar que isso pressupde que eles possuam os dispositivos tecnoldgicos necessarios
(como computador, celular, conexdo com a internet, etc.), além de garantir seu funcionamento

e manutencao.
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Os autores Costa, Sola e Garcia (2020) parecem nédo levar em conta que o fato de

médicos e usudrios arcarem com esses custos é um fator relevante para constatar que o
processo de reducdo de custos beneficia, de maneira tendenciosa, a empresa responsavel pela
plataforma digital, demonstrando o evidente efeito da uberizacdo também na profisséo
medica.

E evidente, portanto, que as maiores vantagens, na verdade, ficam para as plataformas
mediadoras dessa nova forma de contratacdo e utilizacdo de servigos médicos, mascarada pela
aparente economia de tempo, espaco e custos com deslocamentos e outros aspectos de
negdcios tradicionais.

Em consonancia com esse entendimento, denota-se que a critica a uberizacdo no setor
médico ndo se limita ao cooperativista profissional, mediados pelas plataformas, pois alcanca
a mais ampla abrangéncia do processo, tendo em vista a meta de aumentar a produtividade,
abater o preco da mao de obra, porém elevando a taxa de exploracdo dos trabalhadores, tudo
isso disfarcado de modernizacdo na relagdo do empreendedorismo (SOUZA; ABAGARO,
2021). Dessa forma, o trabalhador da satde possui o rétulo de trabalhador autbnomo porém é
subordinado a dindmica imposta pelas plataformas. Tal precarizacdo ja era discutida no
ambito dos planos e seguros de saude, porém com denominacdes de cooperados e
credenciados, o que com 0 avango da tecnologia essas relagdes ficam mais complexas.

Outrossim, salienta-se que desde a reforma Trabalhista 0 mundo juridico vem tendo
preocupacdo, em especial a justica do trabalho, onde ressalta a excessiva flexibilizacdo desta
relacdo trabalhista, como em todo ja explicado ao longo deste artigo. Neste entendimento, no
Brasil vem ocorrendo debate em férum acerca do modelo implantado na Dinamarca chamado
“felixisseguranga” que trouxe mudangas expressivas pois traz a0 mesmo tempo, flexibilidade
e seguranca para trabalhadores e empregadores, em outro modelo de solucdo possivel seria a
criacdo de um salario minimo social, medida ja estudada por paises como Finlandia e Holanda
gue vem sendo usada como alternativa a ser adotada para a protecdo do trabalho
(EUROPEANWAY, 2021)

E importante salientar que n&o basta que os tribunais observem os aspectos formais da
relacdo de emprego, todavia, é necessario analisar a situagdo como um todo, buscando
alicerce nos principios do direito do trabalho, assim como no estudo do conceito de Trabalho
Decente sob a otica da OIT, levando em consideracdo a importancia deste instituto para a
garantia de vida digna a todos os trabalhadores, assegurando assim oportunidade de emprego
produtivo, em condicdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade. Sendo assim, este

conceito € multidimensional, conforme Costa (2010, online) “o conceito de trabalho decente
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acrescenta, a dimensdo econémica representada pelo conceito de um emprego de qualidade,

novas dimensdes de carater normativo, de seguranca e de participagio e representagio”. E
necessario, portanto, analisar essas implicagdes no direito do trabalho para os casos atuais,
assim como para regulamentacdo de tais fatos juridicos para casos futuros, almejando sempre
a protecdo do tralhador.

Conforme Mata (2021, online) “a uberiza¢do no Brasil ndo deve ser tida como mais
uma relacdo de trabalho entre partes sem qualquer relacdo patronal, tentado adequa-la a
classica legislacao celetista”. Dessa forma, o direito do trabalho deve acompanhar as
evolucGes tecnoldgicas e ndo apenas ser subjugado por tais inovagdes de relaces que estdo
em constante ascensdo no Brasil.

Contudo, a uberizacdo no trabalho médico traz como efeitos, além da desvalorizacao
dessa importante profissdo, a preocupacdo com a perda de valor também dos atendimentos em

saude, conforme se analisaré no tdpico posterior.

5 IMPACTOS DA UBERIZAQAO/PRECARIZACAO DO TRABALHO MEDICO NO
DIREITO A SAUDE

No cendrio de uberizacdo do trabalho médico, é crucial considerar as perspectivas e
experiéncias dos profissionais de salde que estdo inseridos nesse contexto. Através de
pesquisas e estudos, é possivel obter insights valiosos sobre suas opiniGes, desafios e
estratégias de adaptacdo.

Conforme analisado anteriormente, a uberizacdo é uma das principais formas de
precarizacdo do trabalho, ainda que represente uma aparente evolugdo em termos de insercéo
de tecnologias nas operacOes e relacbes de trabalho. Isso porque, ainda que haja uma
facilitacdo dos meios de trabalho, este fenbmeno vem acompanhado de caracteristicas
capitalistas que mais demonstram uma forma de enriquecer determinadas categorias sociais
em prol da exploracdo de outras.

Contudo, a medicina também foi influenciada por este fendmeno, principalmente no
periodo em que o mundo todo enfrentou a pandemia causada pelo novo coronavirus, no qual,
a telemedicina ganhou destaque e aparentemente, busca encontrar subsidios para que se
mantenha como modelo exclusivo de trabalho médico, ignorando completamente os preceitos
fundamentais ndo so desta importante categoria profissional, como para o proprio direito a
salde.

O direito a satde no Brasil é consolidado um direito fundamental de segunda geragéo,

intrinseco aos Direitos Humanos, ou seja, inerente da condi¢cdo humana do ser. Esta previsto
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na Constituicdo Federal em seu art. 6°, no rol de direitos sociais, os quais demandam do

Estado atuacdo no sentido de assegurar sua concretizacdo por meio de politicas publicas que
vislumbrem o acesso, manutencao e fiscalizacdo dos 6rgéos e institutos de saude, por forca do
art. 196 do mesmo diploma normativo (MORAES, 2023).

Considerando a dimensdo fundamental e essencial do direito & saude, compreende-se
que os servigos, profissionais, estabelecimentos e condigcfes, de forma geral, que oferecem
atendimento e acesso a saude devem ser revestidos de qualidade e facilitacdo do acesso, seja
por vias publicas ou por vias privadas. Contudo, diante do cenario da uberizacdo pela qual o
trabalho médico e os servicos em salde estdo passando, ocasionando a precarizacdo desta
categoria profissional, é evidente que a sociedade sofrera com os efeitos deste fendbmeno.

Os profissionais de saude tém expressado preocupacOes significativas sobre o0s
impactos da uberizacdo em seu trabalho. De acordo com Silva e Rolim (2020), muitos
profissionais enfrentam desafios relacionados a perda de autonomia e a erosdo dos padrdes
profissionais. Essas questdes podem afetar negativamente a qualidade da assisténcia prestada
e a satisfacdo dos pacientes.

A qualidade do atendimento aos pacientes também pode ser afetada pelas mudancas
decorrentes da uberizacdo. Segundo Cunha et al. (2020), a fragmentacdo do cuidado é uma
preocupagdo central. Com a falta de continuidade nos acompanhamentos médicos, 0s
pacientes podem enfrentar dificuldades na coordenacdo dos cuidados e no acesso a
informac@es consistentes e abrangentes sobre sua saude.

Um dos primeiros impactos a serem mencionados é a perda ou a fragilizacdo da
confianga no profissional quando da utilizacdo da intermediacdo por plataformas digitais.
Exemplificando, quando um paciente precisa de servi¢os de salde e opta pela utilizacdo das
plataformas, tal como ocorre no sistema Uber, a escolha se dard com base no histérico de
avaliagdes, quantidade de ‘“atendimentos” e qualquer outra caracteristica que possa
demonstrar que tal profissional é consolidado pela plataforma. Assim, a confianca ndo esta no
profissional, mas sim na plataforma, a qual passa a ser responsavel pela legitimacdo e ndo
pela construgdo de um relacionamento entre o paciente e 0 médico (GARCIA; MACIEL,
2020).

Diante desses desafios, os profissionais de salde tém buscado estratégias de
adaptacdo. Conforme apontado por Giraldo-Rodriguez e Vergara-Duarte (2020), alguns
profissionais tém aderido as plataformas de salde como forma de ampliar sua clientela e

flexibilizar sua agenda de trabalho. No entanto, é importante destacar que essas estratégias
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individuais nem sempre sdo suficientes para enfrentar os desafios estruturais que surgem com

a uberizacgéo.

Essas perspectivas dos profissionais de salde, baseadas em pesquisas e estudos,
revelam a importancia de compreender as preocupacdes e desafios enfrentados por eles no
contexto da uberizagdo do trabalho médico. A analise dessas perspectivas contribui para a
identificacdo de estratégias mais abrangentes que possam melhorar as condicGes de trabalho e
garantir a qualidade do atendimento aos pacientes.

Outra preocupacao levantada pelos profissionais de saude é a falta de controle sobre a
qualidade dos servigos prestados no modelo uberizado com o crescimento da oferta destes
servigos que cumina com a desvalorizagdo visto que decorre da atuacdo de profissionais nao
qualificados e que podem estar colocando em risco a seguranca dos pacientes e aquela
praticidade pode se tornar fragilidade no servigo. Essa falta de controle sobre a qualidade e a
padronizacdo dos servicos é considerada um desafio critico que afeta a reputacdo e a
credibilidade da profissdo médica.

Neste sentido, outro grande risco ao direito a saude proveniente da uberizacdo dos
servicos médicos € o fato de que, empresas que ndo possuem experiéncia no setor da saude
passam a ingressar nesse ramo, apenas com o Viés lucrativo do negdcio, como no caso do
Grupo UOL, que langou em 2020 o servico UOL Med, aproveitando-se do uso da tecnologia
para reduzir os custos da médo de obra e, seguindo os moldes da uberizacdo, estabelecer uma
relacdo de trabalho disfarcada de empreendedorismo. Dessa forma, a falta de experiéncia no
campo da salde ou grandes investimentos prévios nesse setor ndo se torna um obstaculo para
empresas de outros segmentos, desde que possuam a infraestrutura tecnoldgica necessaria,
como fez o Grupo UOL, que tradicionalmente atua na producdo de contetdo online e venda
de outros produtos (SOUZA; ABARAGO, 2021).

Ademais, a uberizacdo do trabalho médico tem impactado diretamente a satde mental
dos profissionais. De acordo com Santos e Almeida (2021), a alta demanda de trabalho, a
pressdo por produtividade e a falta de suporte emocional tém contribuido para o surgimento
de sintomas de estresse, esgotamento e burnout entre os profissionais de saude. Essa
sobrecarga emocional compromete ndo apenas o bem-estar individual dos profissionais, mas
também a qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

Tal como j& ocorre nas demais categorias profissionais, a flexibilidade de horéarios
proporcionada pela uberizagdo pode levar a jornadas de trabalho exaustivas e
desregulamentadas. Os profissionais podem sentir-se pressionados a trabalhar por longas

horas para garantir uma renda adequada, prejudicando sua saude fisica e mental. A fadiga e o
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estresse cronicos podem comprometer a capacidade dos profissionais em fornecer cuidados de

salde adequados, levando a erros médicos e a uma redugdo da qualidade do atendimento,
prejudicando ndo soO a saude de terceiros, mas a propria imagem profissional (SOUSA et al.,
2023).

Em relacdo as estratégias de adaptacdo, os profissionais de salde tém buscado
aprimorar suas habilidades em tecnologia e inovagéo para se manterem relevantes no contexto
da uberizacdo. Conforme apontado por Oliveira et al. (2020), a atualizagdo constante, 0
dominio das ferramentas digitais e a capacidade de se adaptar as novas demandas sao
competéncias valorizadas nesse cenario. A busca por qualifica¢do tecnoldgica se mostra como
uma estratégia essencial para se destacar e garantir uma posicdo competitiva no mercado de
trabalho.

Outro aspecto importante a ser considerado € o impacto da uberizacdo na formacéo e
na educacdo médica. Conforme destacado por Figueiredo e Gomes (2020), a inser¢do da
uberizagdo no mercado de trabalho tem levantado questionamentos sobre as competéncias e
habilidades que devem ser desenvolvidas durante a formacdo dos profissionais de saude. A
necessidade de adaptar os curriculos académicos para preparar os futuros profissionais para as
demandas do mercado uberizado se torna uma prioridade para garantir a qualidade do cuidado
prestado.

E necessario analisar que a uberizagio também trouxe aspectos positivos quanto ao
acesso da populacdo, como no estudo conduzido por Miah et al. (2020) que abordou a
uberizacao na area da satde mental. Os autores exploraram como as plataformas digitais estéo
conectando pacientes a terapeutas e psicologos, oferecendo servigos de aconselhamento e
suporte online. Eles destacaram que essa forma de atendimento pode ser especialmente
benéfica para pessoas que enfrentam barreiras geograficas, financeiras ou sociais para acessar
0s servicos tradicionais de saude mental.

Além disso, é essencial considerar as perspectivas dos pacientes nesse contexto. De
acordo com Silva et al. (2021), alguns pacientes podem ver a uberizacdo como uma forma de
acesso mais facil e conveniente aos servigos de satde. No entanto, ha preocupagdes sobre a
falta de continuidade no cuidado, a falta de informagdes claras sobre os profissionais e a
possibilidade de receber atendimentos de qualidade variavel. As perspectivas dos pacientes
devem ser levadas em conta ao analisar os impactos da uberizacdo na pratica médica.

Diante dessas perspectivas, é crucial promover o diadlogo entre os profissionais de

salde, as instituicGes de salde e os 6rgédos reguladores, para assim garantir a qualidade do
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atendimento aos pacientes e promover um equilibrio entre inovacdo tecnoldgica e valores

éticos.

Portanto, percebe-se que a uberizacdo nos servicos de salde aponta para a propria
precarizacdo dos servigos prestados, além da precarizacdo que ja ocorre com a profissdo em
si. E evidente que a desvalorizagio profissional acarreta a perda da qualidade do produto ou
servico, que no caso do trabalho médico, é fornecer servicos e acbes em salde a populagéo.
Seja na esfera privada ou publica, a precarizacdo afeta negativamente o direito a saude na
sociedade, em troca de uma falsa expectativa de evolucgdo tecnoldgica em todos os cenarios,

mas que comprometem a prépria salde populacional.

6 CONCLUSAO

O presente artigo teve como principal objetivo analisar os impactos da precarizacao do
trabalho médico no direito a salde, em termos de acesso e atendimento. Ao revisar e analisar
os elementos relacionados a uberizacdo do trabalho médico, identificou-se uma série de
consequéncias e desafios para 0 acesso equitativo e a qualidade dos cuidados médicos.

Os resultados demonstram que a uberizacdo do trabalho médico pode resultar na
fragmentacdo dos servicos de salde, na falta de vinculo empregaticio e na desregulamentagéo
das jornadas de trabalho, o que compromete a continuidade e a qualidade do atendimento,
ocasionando riscos para a saude tanto do paciente, assim como para o profissional médico,
que sofre com a precarizacdo de direitos trabalhistas. Além disso, a transferéncia da confianca
dos usuérios para as plataformas digitais e a sobreposicdo de instancias de regulacdo e
legitimacdo do servico médico levantam preocupacdes em relacdo a seguranca, ética e
protecdo de dados.

Diante disso, conclui-se que a uberizacdo que tende a envolver as novas formas de
contratacdo de servicos médicos, apresenta desafios significativos para o direito & saude. E
fundamental encontrar um equilibrio entre a inovagdo tecnoldgica e a protecdo dos direitos
dos profissionais e pacientes, garantindo condicdes de trabalho dignas, supervisdo adequada e
acesso seguro aos cuidados de saude. Além disso, é necessario fortalecer a regulacéo e
fiscalizacdo das plataformas de telemedicina, assegurando seu cumprimento de requisitos
éticos, legais e de seguranca.

Ademais, a regulamentacdo governamental € uma alternativa necessaria para garantir
melhores condi¢des de trabalho aos profissionais da salde e uma assisténcia de qualidade aos
pacientes. Ao estabelecer critérios minimos para o funcionamento das plataformas de salde,

proteger os direitos trabalhistas, assegurar a qualificacdo dos profissionais e promover a
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equidade no acesso aos servicos, é possivel criar um ambiente mais justo e seguro para todos
o0s envolvidos no setor.

Dessa forma, sugere-se a realizacdo de novos estudos que aprofundem a compreenséo
dos efeitos da uberizacdo/precarizacdo do trabalho médico em diferentes contextos,
explorando as implicagdes para profissionais de salde, pacientes e o sistema de salide como
um todo. Para isso, é importante investigar as estratégias regulatérias e politicas publicas que
possam promover um ambiente de trabalho saudavel e garantir o direito a saide no contexto
da telemedicina, que em funcdo do proprio desenvolvimento social e tecnoldgico, sabe-se que
ndo vai deixar de existir, mas sim progredir.

Portanto, enfrentar os desafios impostos pela uberizagdo/precarizacdo do trabalho
médico requer um esforco conjunto de profissionais de saude, legisladores, reguladores e
sociedade como um todo. E essencial buscar solucdes que protejam os direitos dos
trabalhadores da satde, garantindo simultaneamente o0 acesso a servicos de saude de qualidade

€ Com seguranca.
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