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RESUMO

Nos Ultimos anos, tem sido cada vez mais importante estudar e debater acerca das questdes
que afetam negativamente a salde mental dos individuos nos diversos aspectos da vida.
Dentre esses ambitos esta 0 meio do trabalho, no qual o sujeito passa boa parte de seus dias
exercendo o seu labor e do qual deve ter direito de se desconectar ao fim do expediente. No
entanto, com o desenvolvimento da tecnologia e a liquidez com que as mudangas sociais
passaram a ocorrer, diversos foram os profissionais que tiveram que se readaptar a uma
forma de trabalho digital, na qual a separacdo entre jornada e descanso ficou extremamente
prejudicada. Esse excesso de horas além do contratual, atrelado a estar sempre apostos ao
servigo, desencadeou um aumento nos indices de doengas mentais nos trabalhadores. Nesse
sentido, o presente trabalho visa abordar acerca da importancia de assegurar a protecdo do
empregado e seu direito a desconexdo do ambiente laboral, a fim de garantir o cuidado com
a sua saude mental.

Palavras-chave: Direito a desconexao; direito fundamental; salide mental.

ABSTRACT

In recent years, it has become increasingly important to study and debate issues that
negatively affect the mental health of individuals in different aspects of life. Among these
areas is the work environment, in which the subject spends a good part of his days exercising
his work and from which he must have the right to disconnect at the end of the day. However,
with the development of technology and the liquidity with which social changes began to
occur, several professionals had to adapt to a form of digital work, in which the separation
between workday and rest was extremely impaired. This excess of hours beyond the
contractual one, linked to always being committed to the service, triggered an increase in the
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rates of mental illness among workers. In this sense, the present work aims to address the
importance of ensuring employee protection and their right to disconnect from the work
environment, in order to ensure care for their mental health.

Keywords: Right to disconnect; fundamental right; mental health.

1 INTRODUCAO

A discusséo relativa ao direito a desconexdo é recente e esta intrinsecamente atrelada
as discussdes de bem-estar mental e fisico dos trabalhadores, tal como € discutido por Bruno
Mettling (2015) em seu relatorio “Transformation numérique et vie au travail”, revelando que
a carga de trabalho nem sempre é medida da melhor forma pelo periodo de trabalho a partir a
utilizacdo de equipamentos digitais no ambiente de trabalho ou na transformagdo desses
equipamentos em um ambiente de trabalho digital.

Tais questdes vém sendo abordadas conforme os desenvolvimentos tecnoldgicos
avancam, isso porque 0 uso constante dos meios eletrbnicos acabou por abarcar diversos
ambitos da vida humana, inclusive o meio ambiente do trabalho. Seu uso reitero e a facilidade
que se percebe, no que tange ao desnecessario deslocamento do individuo do meio fisico para
resolucdo de problemas, gerou o enfraquecimento da linha que dividia horéario de trabalho do
que seria descanso, haja vista os desrespeitos aos direitos do intervalo intrajornada e do
descanso semanal remunerado, conforme Aradjo e Lua (2021) e Cardoso e Jacob (2021).

A principio, a divisdo dos trabalhadores entre a devida jornada de trabalho e o
descanso dos mesmos se restou prejudicada, tanto no aspecto da concessdo de um intervalo
para repouso de pelo menos 11 (onze) horas consecutivas entre dois turnos de trabalho - Art.
71 da CLT - quanto, em alguns casos, 0 descanso semanal de 24 (vinte e quatro) horas
consecutivas, assegurado no art. 67 da CLT, e principalmente no excesso de horas trabalhadas
além do determinado em contrato de trabalho. E, em segundo plano, esses excedentes
contribuiram severamente na contra¢do ou agravo de doencas psicoldgicas, dentre essas, as
mais comuns foram ansiedade, depressao e sindrome de burnout, conforme estudos da APA -
American Psychological Association (2022).

Entretanto, faz-se mister frisar que, mesmo sendo consideravel o aumento ou
deterioramento desses transtornos, atualmente, por conta do momento de extrema tensdo que
se passou, ja existiam diversas ocorréncias de instabilidades psicoldgicas relacionadas ao

excesso de trabalho e/ou trabalhos radicalmente extenuantes, sejam esses casos em epocas
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mais longinquas - como o avango da revolucdo industrial e desgaste dos assalariados- mas

também em épocas mais modernas, com a evolugdo do home office, por exemplo.

Destarte, essa evolucdo supracitada se cria a partir da evolucdo da Quarta Revolucao
Industrial, também apelidada de Inddstria 4.0, caracterizada por uma fusdo de tecnologias
digitais, fisicas e biologicas que estdo transformando como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos uns com 0s outros. Essas tecnologias incluem inteligéncia artificial, robdtica
avancada, internet das coisas, nanotecnologia, biotecnologia, entre outras (Schwab, 2016), o
que acabou por ser implementado no mercado de trabalho, como antes citado a exemplo do
teletrabalho.

Nessa perspectiva, observa-se que hd um descontrole quanto a carga horéria e as
obrigacGes do empregado, acarretando problemas psicoldgicos severos. Entende-se que isso
se deve a falta da desconexdo do proletariado com suas tarefas. Ademais, € importante
destacar que esse excesso de trabalho também causara impactos na vida familiar, na qualidade
de vida e até mesmo na sadde fisica do trabalhador a longo prazo.

Por conseguinte, o presente artigo cientifico se propde a concretizar um estudo
tedrico-normativo, utilizando-se de métodos dedutivos e visa demonstrar a necessidade dos
prestadores de servicos ao seu direito a desconexdo de seus encargos, a fim de manter e/ou
cuidar de sua satide mental.

A técnica utilizada serd a pesquisa bibliografica, obtendo a elaboracdo das
argumentacdes por meio de bibliografia de livros, sites, periddicos, artigos cientificos,
etc.Com proposito de melhor organizar esta discusséo, esta obra estruturar-se-a em 5 (cinco)
itens: essa introducdo é o primeiro, o segundo se referira a liquidez das relagdes e o direito a
desconexdo; o terceiro discorrera sobre o direito a desconexdo e sua protecdo juridica; o
quarto, por sua vez, abordard a salde mental e o ambiente de trabalho, além de relacionar o
nexo de causalidade entre os dois; e, por fim, o quinto e ultimo item trard as consideracdes

finais deste projeto.

2 A SAUDE MENTAL, BURNOUT E O AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo o fundador e presidente executivo do Férum Econdmico Mundial, Klaus
Schwab (2016), dentro da Quarta Revolucdo Industrial, a digitalizacdo e a conectividade
mudaram a maneira como as empresas produzem e gerenciam seus produtos, servigos e
cadeias de suprimentos. Os sistemas autbnomos, a robética avancada e a inteligéncia artificial

estdo tornando as fabricas mais eficientes e flexiveis, enquanto a analise de dados em tempo
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real estd ajudando as empresas a tomar decisdes mais informadas. Entretanto, essa

conectividade acabou por influenciar no periodo laboral do proletario, assim, como j& citado

na introducdo influenciando na satde mental do trabalhador.

2.1 SAUDE MENTAL E O MODELO BIOPSICOSSOCIAL

Dessa forma, no que tange a questdo da satde mental dentro do ambiente de trabalho,
deve-se apresentar dois grupos teodricos quanto a discussdo dos transtornos mentais para
melhor entendimento e aprofundamento sobre o tema. Dentre essas teorias se encontra a que
aceita o nexo de causalidade entre a existéncia desses transtornos, evidenciando haver formas
de desgaste psiquico afetando um ndmero consideravel de trabalhadores. Do outro ponto de
vista esta a teoria que nega esse nexo de causalidade, afirmando que esses distarbios tém sua
génese inerentemente organica ou psiquica (LIMA, 2005, p. 03).

Nesse diapasdo, apresentam-se trés subteorias quanto a origem das patologias mentais
que devem ser trazidas a este imbroglio. Ha estudos daqueles que acreditam que essas
derivam, sobretudo, dos fatores organicos; aqueles que defendem uma origem exclusivamente
psicogénica, ou seja, de origem psiquica; e os que consideram o transtorno mental o resultado
de fatores biopsicossociais, 0 que acaba por englobar o nexo causal dessas alteragdes
psicoldgicas ao ambiente de trabalho (LIMA, 2005, p. 03).

Assim, para os devidos fins, entende-se que a teoria mais adequada seria a que
considera o transtorno mental o resultado de fatores biopsicossociais, pelo que se conclui no

supracitado artigo:

Recentemente, recebemos uma mensagem de um trabalhador que tomou
conhecimento de nossas pesquisas, através de um artigo. Ele relatou sua via crucis
para conseguir o reconhecimento do nexo entre seu distirbio (um quadro grave de
estresse, com consequéncias fisicas de grande amplitude) e as enormes dificuldades
que viveu no trabalho. Diante da resisténcia dos médicos peritos em admitirem esse
nexo, ele préprio passou a fazer contato com diversos pesquisadores em todo o
Brasil até conseguir reverter 0 seu caso e obter uma Comunicacdo de Acidente de
Trabalho. (...) Algum tempo depois, recebi uma nova mensagem desse
trabalhador, informando-me que havia conseguido converter seu auxilio
acidentario. Ela vinha acompanhada do seguinte comentario de uma advogada: “O
fato é inovador. Um trabalhador da empresa X, multinacional francesa, contraiu, em
servigo, doenca profissional conhecida como Sindrome de Burnout, ficando afastado
e recebendo auxilio-doenca que s6 lhe garante 70% do salério da ativa. Mas depois
de muitas denincias, exames, laudos complementares, demonstrando o0 nexo
causal, acabou por fim tendo sido atendido o seu pedido de conversdo do
beneficio auxilio-doenca (B31) em auxilio-acidentario (B91), com direito ao
recebimento da integralidade dos saldrios como se estivesse em pleno exercicio
de suas atividades laborais.” Esse exemplo serve perfeitamente para ilustrar as
dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores brasileiros na obtencéo do nexo causal
entre seus problemas de salde e suas condi¢des de trabalho.
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Dessa forma, deve-se pontuar que os estudos supracitados feitos pela Dr.?

Maria Elisabeth Lima (2005) demonstraram com primor o nexo causal entre a Saude mental e

0 ambiente de trabalho.

2.2 A SAUDE MENTAL E O AMBIENTE DE TRABALHO (NEXO DE CAUSALIDADE)

Dado o necessario contexto, discorre-se quanto aos devidos problemas dentro do
ambiente de trabalho. Nesse sentido, por mais que a pandemia da Covid-19 e a popularizagédo
do teletrabalho tenham sido agravantes para a precarizacdo da salde mental, Xiao et al.
(2020) dissertam que aqueles que trabalharam em home office durante a pandemia foram
prejudicados com o desenvolvimento de transtornos biopsicossociais, como ansiedade,
estresse e insénia. Bem como, a distor¢do do risco real faz com que as pessoas sintam medos
extremos de doencas, bem como angustia, raiva e exacerbagdo de sintomas prée-existentes,
gerando o Burnout. Além do que, conforme explicam Brooks et al. (2020), os fatores da falta
da relacdo com familiares e amigos, as incertezas sobre a doenca, as constantes noticias de
mortes, a crise econémica, entre outros fatores, acabou por influenciar na apresentacao de
mais sintomas de ansiedade e depresséo.

Ainda assim, deve reconhecer que, anterior a esse momento historico, ja havia
consideraveis casos de problemas psicoldgicos relacionados ao ambiente de trabalho e seus
respectivos excessos. Uma vez que ndao vem de hoje os niveis de cobrangas exacerbadas
dentro e fora desse ambiente. Anterior a estes acontecimentos, Franco et al. (2010, p. 09-11)
ja dissertavam sobre os desgastes mentais dos trabalhadores na busca da exceléncia e a

cobranca sobre eles, na iminéncia de apresentacdo de transtornos mentais, tal qual:

Na atualidade, a exacerbagdo da busca de competitividade se reflete na retérica
empresarial direcionada a exceléncia. Retérica que pode ser associada a uma
verdadeira ideologia, que tem veiculado a absolutizacdo de um significado da
palavra exceléncia, impregnado pelas ideias de perfeicdo e de superioridade.
Exceléncia entendida como perfeicdo passou, entdo, a ser referéncia para tudo —
materiais, processos, métodos e pessoas. Emergiu, assim, uma espécie de coercao a
perfeicdo humana, algo que se transformou em invectiva onipotente e onipresente
nas empresas. (...) Béatrice Appay (2005) nos mostrou como a violéncia psicoldgica
pode ser encoberta pelo manto de uma falsa liberdade — a autonomia controlada —
isto é, uma autonomia autorizada e estimulada em tudo o que favoreca de modo
imediato o alcance das metas empresariais — contanto que se restrinja a estes
designios. Liberdade ilusoria que implica, inclusive, no afrouxamento do
autocontrole de tendéncias perversas até entdo submetidas a autocensura. A autora
esclarece de que modo a violéncia se inscreve, atualmente, na organizacdo do
trabalho.
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Dessa forma, no supracitado estudo, ainda se pontuam os devidos paradigmas que
regem a vida das empresas e dos seus empregados. Sendo indicada a supervalorizacdo da
flexibilidade, que, além da influéncia produzida na precarizacdo do trabalho, contribui para
incrementar a tensao e a fadiga do trabalhador, sendo descrito como “o impacto mais
avassalador da absolutizagcdo do paradigma da flexibilidade, impacto que incide fortemente na
saude e na vida mental” (FRANCO, et al., 2010, p. 09). Ainda nesse sentido, foi apontado no
ensaio 0 paradigma da rapidez, na face da maximizacdo da intensificacdo do trabalho,
consoante Franco et al. (2010, p. 11), obriga o trabalhador a romper o seu equilibrio psico-
organico, comprometendo a saide do mesmo.

Por conseguinte, hd de se idealizar a hipdtese da teoria biopsicossocial utilizada -
sendo essa usada para estudar causa ou progressdo de doencgas considerando fatores
bioldgicos, psicoldgicos e sociais - ndo ser a correta e, mesmo se incorreta, apresentar o
porqué de ndo influenciar no nexo de causalidade entre o ambiente de trabalho conturbado e
0s transtornos mentais.

No periodo de outubro de 2016 e abril de 2019, foi implementado pela plataforma
voltada a satude mental, Vittude, um teste desenvolvido por pesquisadores da Universidade de
New South Wales na Australia em 1995, sendo posteriormente traduzido e adaptado para o
Brasil. A pesquisa, chamada de Teste DASS-21, foi respondida por aproximadamente meio
milhdo de brasileiros, revelando que 86% (Oitenta e seis por cento) dos respondentes vivem
com algum transtorno mental, entre 0s mais comuns que se encontram, estdo depressao,
ansiedade e estresse extremo.

A partir desse total, foi constatado que 54,18% (cinquenta e quatro, virgula dezoito
por cento) dos brasileiros sofrem com ansiedade extremamente severa, 50,74% (cinquenta
virgula setenta e quatro por cento) sofrem com depressdo extremamente severa e 31,82%
(trinta e um virgula oitenta e dois por cento) com stress extremamente severo®. Por sua vez,
dos maiores de dezoito anos que realizaram o teste, 26% (vinte e seis por cento) apenas
estudam e 21% (vinte e um por cento) trabalham e estudam (PIMENTA, 2019).

Logo, se usadas outras teorias - que ndo a implementada - para encontrar o cerne das
patologias em questdo, ainda sim seria encontrado influéncia do ambiente de trabalho, haja

vista que ja existem condigdes pré-estabelecidas em contexto social.

4 Novas porcentagens calculadas em cima do percentual de 100%, haja vista que 0s percentuais propostos no
citado estudo estavam calculados na base de 86%
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Em suma, ndo importa qual teoria psicoldgica é utilizada, os fatores acabam por

agravar em casos que ja existem a problematica ou, no que tange as teorias que aceitam o
nexo, se desenvolve - ou se ajuda a desenvolver - as complicagdes. Assim, é nitido inferir que
as jornadas excessivas de trabalho resultam, consequentemente, em reflexos negativos aos

trabalhadores sujeitos & tamanha exploragao.

2.3 SINDROME DE BURNOUT E A DESCONEXAO

Demonstrado o nexo causal entre a salide mental e o ambiente de trabalho, aproveita-
se 0 espaco para dissertar sobre a matriz do tema que se manifesta na Sindrome de burnout,
haja vista que € um transtorno que afeta 86% dos empregados gque trabalham remotamente em
tempo integral, conforme estudos recentes (ZIPPIA, 2023).

Nesse diapasdo, cabe-se definir que a sindrome de Burnout, também conhecida
como sindrome do esgotamento profissional, é uma condicdo que se origina do inglés, que
significa "combustdo completa”. Essa sindrome é caracterizada por uma exaustdo extrema e
um elevado esgotamento fisico e mental dos trabalhadores, resultante de cargas excessivas e
exaustivas de trabalho, pouco tempo de descanso, alto nivel de cobranga e acimulo de tarefas,
muitas vezes atribuidas a apenas um trabalhador, especialmente em ambientes virtuais de
teletrabalho, nos quais o empregador pode ser inclinado a atribuir mais fungbes ao
empregado, que pode parecer mais flexivel do que em um ambiente de trabalho presencial
(POTIGUARA FILHO, 2023 —p. 7).

Em vista disso, ha de se constatar que sdo consideradas quatro dimens@es para 0
desenvolvimento do Burnout, sdo essas: a organizacdo, o individuo, o trabalho e a sociedade
(TRIGO, 2007, p. 4).

Segundo Trigo et al., 2007, o fator da organizacdo engloba a falta de recursos e
suporte organizacional, conflitos e ambiguidade de papel, excesso de trabalho e acimulo de
tarefas, ambiente fisico inadequado e baixa remuneracao; enquanto a dimensdo do individuo
abrange caracteristicas pessoais como inseguranga, preocupacdo excessiva, dificuldade em
delegar tarefas e trabalhar em grupo, tendéncia a evitacdo diante das dificuldades, nivel
educacional mais elevado e estado civil solteiro, vitvo ou divorciado.

O género também pode ser um fator, com as mulheres apresentando maior pontuagao
em exaustdo emocional e os homens em despersonalizagdo; por sua vez no trabalho se
apresentam conflitos e ambiguidade de papel, falta de recursos e suporte organizacional,

excesso de trabalho e acimulo de tarefas, ambiente fisico inadequado e baixa remuneracgéo, e
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na questdo da sociedade se abarca a impossibilidade de ascender na carreira, de melhorar sua

remuneragdo ou de reconhecimento de seu trabalho, ambiente fisico inadequado, acimulo de
tarefas por um mesmo individuo, convivio com colegas afetados pela sindrome, baixo nivel
de controle das atividades ou acontecimentos no proprio trabalho, expectativas profissionais
discrepantes com a realidade do trabalho, sentimento de injustica e de iniquidade nas relac6es
laborais, trabalho por turnos ou noturno e precério suporte organizacional e relacionamento
conflituoso entre colegas.

Ainda consoante a Trigo et al. (2007), as consequéncias do burnout podem ser
negativas tanto para a organizagdo quanto para o individuo e sua profissdo. Entre as possiveis
consequéncias estdo problemas de salude mental, como ansiedade e depressdo, problemas
fisicos, como fadiga e dor cronica, aumento do risco de erros medicos, abuso de substancias,
afastamento do trabalho e dissociacdo. O burnout também pode levar a dependéncia quimica e
a relagdes pessoais interrompidas.

Dado o contexto, vale trazer a discussdo para um cenario mais recente, haja vista que
nos ultimos 3 anos sofremos com uma epidemia viral em escala mundial o que acabou
obrigando o ambiente de trabalho, na totalidade, a se modernizar aderindo ao modelo de
trabalho remoto, a fim de preservar ao maximo os trabalhadores e, consequentemente, as
pessoas a sua volta.

Nesse sentido, como fora outrora supracitado, mesmo a pandemia da Covid-19 e a
crescente adocdo do teletrabalho tenham contribuido para a deterioracdo da saude mental, os
trabalhadores remotos foram afetados por transtornos biopsicossociais, tais como ansiedade,
estresse e insbnia. Além disso, a distorcdo do risco real pode levar as pessoas a
experimentarem medo extremo de doencas, bem como angustia, raiva e agravamento de
sintomas pré-existentes, resultando em Burnout.

Outrossim, Ferraz de Oliveira e Tourinho (2020), trazem a discussdo 0 estresse
ocupacional, sendo o estresse decorrente do rigor excessivo presente no ambiente de trabalho.
Quando ocorrem situacdes de cobranca excessiva, competitividade, perseguicdo, humilhacéo
e ameacgas no ambiente de trabalho, pode surgir o estresse ocupacional que, por sua vez, pode
desencadear a Sindrome de Burnout. Essa que, por sua vez, pode causar diversos problemas
na saude do trabalhador, como questdes de relacionamento interpessoal, acidentes de trabalho,

desgaste fisico, adoecimento mental, entre outros. Nesses termos, eles dissertam:

O estresse ocupacional vivenciado pelo trabalhador tem causas diversas, como
perturbagdes de cunho psicoldgico e agressdes verbais, quando o superior
hierarquico fixa metas quase inalcancaveis ou faz uso de ameacas para lograr éxito
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nas empreitadas. Também, quando os clientes e parceiros da empresa desqualificam
o oficio desempenhado pelo trabalhador ou, até mesmo, hostiliza o labor que é
exercido. Por isso, atividades laborais com carga de trabalho excessiva, alta
cobranca por resultados, exigéncia acentuada de responsabilidade, elevados niveis
de riscos, desgastes emocionais e humilhacdo coletiva, sdo geradores de altos niveis
de estresse ocupacional, o que deixa os trabalhadores suscetiveis a Sindrome de
Burnout.

Por conseguinte, é de importancia frisar o que nos traz Aradjo e Lua (2021),
dissertando sobre o teletrabalho e o “trabalho intrajornada”, haja vista que o direito de

intervalo intrajornada garantido por lei muitas vezes nédo é respeitado:

Teletrabalho refere-se a um contrato que estabelece a realizacdo do trabalho fora da
empresa contratante, sendo uma forma de emprego flexivel. No Brasil, o
teletrabalho foi introduzido na reforma trabalhista de 2017, quando se regulamentou
o trabalho intermitente — uma modalidade de contratacdo que permite que a empresa
admita um funcionario para trabalhar eventualmente e o remunere apenas por esse
periodo. Na legislacdo, teletrabalho ¢ definido como “[...] prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam
como trabalho externo” (art. 75-B da Lei n® 13.467, de 2017)18. Nessa
regulamentacdo da modalidade, ndo ha controle de jornada laboral e ndo ha direito
ao adicional de horas extras, intervalo intrajornada e interjornada — o controle da
jornada é do(a) trabalhador(a).

Concomitante ao ndo respeito do direito supracitado, também houve um claro
desrespeito ao descanso semanal remunerado, conforme nos mostram Cardoso e Jacob
(2021):

[...] condenacdo em dano moral pela realizagdo de horas extras, fundamentando
como fato ensejador do dano moral, a violagdo do direito ao lazer, que funciona
como um dos “bragos” do direito a desconexdo e um desrespeito ao descanso
semanal remunerado, ja que sendo um direito social fundamental, precisa ser
estabelecido e respeitado. Entendendo-se pela corte que no caso a mera realizacdo de
horas extras ndo enseja na violacdo do direito ao lazer. Entendeu que de fato, o
Reclamante cumpria jornada superior ao limite legal, mais de duas horas extras por
dia, porém o mesmo ndo conseguiu comprovar de forma inequivoca o
comprometimento das suas relagfes sociais, sua salde ou do seu projeto de vida,
sendo negado entdo o provimento.

Em sintese, ao juntar os ingredientes, fica também patente a relacdo entre o desrespeito
dos direitos do intervalo intrajornada e do descanso semanal remunerado com a implicacao
ndo sé da Sindrome de Burnout como do estresse ocupacional vivenciado pelo trabalhador
com esses direitos ceifados, acarretando danos severos na salde mental. Dessa forma, é
necessario que haja protecéo juridica aos direitos do trabalhador, para que Ihe seja assegurada
a desconexd@o do ambiente de trabalho.
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3 O DIREITO A DESCONEXAO E SUA PROTECAO JURIDICA

Primeiramente, é valido esclarecer o que seria estar em servi¢o para entdo passar a
analisar o direito de se desconectar de tal acdo. Diante disso, o caput do art. 4° da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT (1943) esclarece que: “considera-se como de
servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do empregador, aguardando
ou executando ordens, salvo disposi¢ao especial expressamente consignada”. Assim, a
jornada em que esse trabalhador estiver subordinado ao empregador é entendida como
trabalhada.

Para Marinho (2020, p. 45), "o direito a desconexdo é uma conquista social que visa
proteger a integridade fisica e mental dos trabalhadores frente a pressdo constante do trabalho
conectado. O objetivo é garantir que o trabalhador tenha tempo para descansar e cuidar de sua
salde, além de promover um equilibrio entre vida profissional e pessoal”. Nesse sentido,
Marinho destaca que a regulamentacdo do direito a desconexao é fundamental para preservar
a dignidade do trabalho humano e garantir uma sociedade mais justa e equilibrada.

No entanto, a grande questdo aqui discutida ndo estara no tempo disposto pelo
servidor para solucionar um problema fora do expediente, e sim sobre seu indispensavel
repouso devido.

O descanso a ser concedido ao trabalhador é um direito constitucionalmente previsto,
assim como esta estabelecido nas principais leis que tratam da regulamentacéo do trabalho, tal
qual a CLT. Elas irdo delimitar o tempo maximo que os individuos poderdo exercer seu labor,
bem como as condigfes, tanto ambiental quanto psicossocial, a que estardo expostos. Nesse
sentido, Carla Teresa Martins Romar (2013, p. 277) dispde que:

A obrigacdo do empregado de prestar servicos como decorréncia do contrato de
trabalho ndo pode ser indefinida no tempo, sob pena de serem causados prejuizos
inegaveis tanto a saude fisica como a salide mental e, ainda, ser exposto a um
consideravel risco a sua integridade fisica decorrente de acidentes de trabalho.

Por tal, o direito ao ndo-trabalho estd envolto na ideia do individuo poder
usufruir de um tempo de qualidade da forma como lhe agradar e distante, tanto fisico quanto
psicologicamente; das responsabilidades acarretadas pela labuta diaria. Bem como, de ndo ser
exposto as jornadas excessivas e desumanas de trabalho, tendo em vista a salde, o bem-estar
do trabalhador e a garantia de dignidade em detrimento & mais-valia do trabalho. Em

complemento, explica Souto Maior (2003, p.3) que ndo-trabalho:
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[...] ndo é visto no sentido de ndo trabalhar completamente e sim no sentido de
trabalhar menos, até o nivel necessario a preservacao da vida privada e da
saude, considerando-se essencial esta preocupacdo (de se desligar, concretamente,
do trabalho) exatamente por conta das caracteristicas deste mundo do trabalho
marcado pela evolugdo tecnoldgica, pela deificacdo do Mercado e pelo atendimento,
em primeiro plano, das exigéncias do consumo.

Em termos legais, a Constituicdo Federal - CF (1988) estabelece em seu artigo 6° e,
mais especificamente, em seu art. 7°, inciso IV a concep¢do de que é resguardado aos
trabalhadores urbanos e rurais o direito ao lazer e a saude, uma vez que se trata de
necessidades vitais basicas. Integrando, assim, o rol de direitos fundamentais do homem.

E importante ter em mente, no tocante aos direitos fundamentais estabelecidos

constitucionalmente, que:

[...] além de referir-se a principios que resumem a concep¢do do mundo e informam
a ideologia politica de cada ordenamento juridico, é reservada para designar, no
nivel do direito positivo, aquelas prerrogativas e institui¢des que ele concretiza em
garantias de uma convivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas. (SILVA,
2006, p. 178).

Nesse sentido, o direito ao repouso e descanso estd juridicamente protegido e sua
desconsideragdo € tida como dano formal e material. No entanto, seu desrespeito também leva
a consideracdo de que foi gerado um dano imaterial no que tange a vedacdo do dano

existencial. Segundo Rosario (2016), pode-se compreender que:

Doutrinariamente, o “dano existencial” decorre da conduta patronal que viola
qgualguer um dos direitos fundamentais da pessoa humana, causando uma
alteracdo do empregado em executar o projeto de vida pessoal ou um impedimento
do empregado em usufruir das diversas formas de relagdes pessoais e sociais fora do
ambiente laboral.

A grande questdo se d& quando, por meio da Lei n°. 12.551, de 2011, foi inserido ao

artigo 6° da CLT o seguinte preceito:

Art. 62 N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e superviséo do trabalho alheio.

Tal alteracdo acarretou a modificacdo até mesmo da Sumula 428 do TST,
passando a entender que a subordinacdo de forma controlada por meios eletrénicos, estando
fora do ambiente e horario de trabalho se constitui como sobreaviso, tendo em vista o estado
de disponibilidade do empregado. Nessa perspectiva, 0 avango tecnoldgico possibilitou ao
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servidor realizar suas tarefas virtualmente e, consequentemente, levou a readaptacgdo das leis
trabalhistas de modo a inclui-las em prol da protecdo desse sujeito.

Neste contexto o direito a desconexao tem sua génese, mais como uma limitacdo as
imposicdes patronais do que como um direito dos trabalhadores, refletindo a necessidade
crescente de assegurar ao lado hipossuficiente desta relagdo ndo apenas o direito subjetivo da
jornada de trabalho excepcional, mas sobretudo do direito objetivo ao “nao trabalho”, direito
este que ndo se restringe aos trabalhadores como individuos, mas como um corpo, pois 0
direito a desconexao, ou seja, de ndo trabalhar de um individuo € a oportunidade e o direito ao
trabalho do outro, haja vista que o cerceamento do direito a desconexao contribui para menor
quantidade de vagas de trabalho.

3.1 0 DIREITO A DESCONEXAO AO REDOR DO MUNDO

A despeito da matéria, o Brasil ainda da seus primeiros passos quando comparado com
outros paises, sejam eles distantes como a Franca ou proximos como a Argentina e/ou outros
paises ao redor do mundo.

No direito francés, como disserta Ponzilacqua (2022), o Codigo do Trabalho francés -
em seu artigo L. 3121-1 - estabelece que o tempo efetivo de trabalho é aquele em que o
trabalhador esta a disposicdo do empregador e cumpre suas ordens, sem poder participar
livremente de suas atividades pessoais.

No entanto, essa definicdo se tornou insuficiente para abranger as situacdes em que o
descanso do trabalhador é interrompido por meio de equipamentos tecnoldgicos. Em resposta
a essa nova realidade, a lei francesa n°. 2016-1088, de 8 de agosto de 2016, inclui o direito a
desconexao do trabalho no Cédigo do Trabalho francés, previsto no artigo 55.

Nesse diapasdo, o objetivo da inclusdo desse direito foi permitir que os trabalhadores
conciliassem melhor suas vidas pessoais e profissionais, garantindo periodos de desconexao
durante os momentos de descanso. O dispositivo legal estad no Livro do Codigo do Trabalho
que trata da negociagdo coletiva, tornando a previsdo dos procedimentos necessarios para 0
exercicio do direito a desconexdo pelos trabalhadores e do estabelecimento de dispositivos de
regulacdo das ferramentas de comunicacgdo do trabalho, contetdo obrigatorio da negociacéao
anual sobre igualdade e qualidade de vida no ambiente laboral.

Desse modo, ainda seguindo o supracitado estudo, o dispositivo permite que cada

empresa negocie com 0S parceiros sociais ou crie 0S mecanismos necessarios a garantia do
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direito de conforme a dinamica da atividade desenvolvida, da organizagdo produtiva e das

fungdes desempenhadas pelos funcionarios.

Hoje sdo realizados os primeiros debates e avancos da legislacao brasileira na protecéo
ao direito a desconexdo no ambito trabalhista, trabalho herctileo que muitas vezes encontra
barreira em uma aludida ameaca a flexibilidade das relacbes de trabalho, suposto bem
conquistado com o advento do teletrabalho.

Ja no direito argentino, buscando garantir a ampla observancia aos ideais de igualdade
e isonomia estabelecidos pela constituicdo da Argentina, a lei n° 27.555 de 2020 foi
promulgada com fim de reafirmar a efetiva aplicacdo de tais principios, diante do cenério em
que o Teletrabalho passou a ser parte integrante da rotina de milhares de trabalhadores ao
redor do mundo e o que inicialmente seria benéfico para o trabalhador, trouxe horas e horas
extras conectados realizando atividades além daquelas exercidas por quem exerce trabalho de
campo. Nesse sentido, observa-se que houve um avanco por parte do legislador argentino ao
trazer em seu art. 5° expressamente o termo desconexdo, sendo um dos primeiros paises a
trazer tal garantia, para que assim, nao restem davidas acerca de tais direitos.

E nitido que a Argentina, nos Gltimos anos, vem buscando garantir aos trabalhadores
por meio de leis a seguranca juridica de suas atividades laborais, cumprindo assim com o
compromisso assumido ao tornar-se signatario da convengdo n° 177, da Organizacdo
Internacional do Trabalho, que trazia como objetivo, aos paises membros, garantir melhores
condicdes de trabalho aos empregados que exercem suas atividades a distancia.

Em contrapartida, no Brasil, ainda ndo hd uma regulamentacdo expressa que garanta
aos trabalhadores o direito a desconexdo, sendo urgente a necessidade de se criar leis que
tragam para a realidade brasileira limitagdes ao chamado Home Office, que vem cada vez
mais trazendo maleficios a salde fisica e psicoldgica dos trabalhadores que acabam passando
mais de 12 horas resolvendo situacBes que, em regra, deveriam ser solucionadas somente
durante o periodo de suas atividades laborais.

Contudo, nesta seara podemos encontrar um norte ao darmos uma boa olhada no
direito argentino e francés, paises com economias diversas, mas onde o direito a desconexao
ja se encontra resguardado. A constituicdo da Argentina, possui estabelecido em uma
atualizacdo realizada desde o ano de 2020, este direito, alteracdo essa que se deu pelo
acréscimo do art. 102 bis a Lei do Contrato de Trabalho (Lei no 27.555/20).

Presente na referida Lei, é possivel encontrar em seu Art.4° sobre a atuacdo laboral

dentro dos limites expressos, limites estes que possuem uma diferenca discrepante do que
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segue sendo adotado pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) no Brasil. Esta que

expressa da seguinte maneira quanto a desconexao:

art. 4° determina a pactuacdo da jornada por escrito, dentro dos limites legais. As
plataformas e softwares adotados no teletrabalho devem estar acessiveis apenas
durante o expediente.

Por fim, apesar da semelhanca quanto aos principios basicos estipulados na
Constituicao Brasileira, como isonomia e privacidade, ocorre que a justica brasileira somente
podera intervir em casos de descasos com o direito a se desvencilhar do periodo laboral,
porém segue distante da realidade de adquirir algo concreto sobre esta referida protecdo, que
ja se encontra expresso no Direito Argentino, conforme demonstrado na pesquisa realizada
pelo colaborador a coluna do Portal Migalhas, Oscar Krost, que atualmente é juiz do Trabalho
vinculado ao Tribunal Regional do Trabalho da 122 regi&o.

Neste caminhar, ao redor do mundo, A UNI Global Union, associacdo sindical que
representa 20 milhdes de trabalhadores do setor de servigos de mais de 150 paises, produziu
um documento com orientacBes sobre o direito a desconexdo. Por exemplo, a Espanha, que
em 6 de dezembro de 2018 aprovou a Lei Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro, de Protecdo de
Dados Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais, que incorporou o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados da Unido Europeia de 2016 a legislacdo nacional espanhola e introduziu
um novo conjunto de direitos digitais para cidaddos e funcionarios.

O artigo 88 da referida lei prevé que os trabalhadores nos setores privado e publico
devem ter o direito a desconexao, a fim de garantir o respeito aos seus periodos de descanso,
licencas e férias, bem como a sua privacidade pessoal e familiar. No entanto, a lei determina
que o exercicio do direito a desconexdo deve considerar a natureza do vinculo empregaticio
em questdo, podendo ser flexivel ou até mesmo inaplicavel, caso ndo seja permitido conforme
a natureza do vinculo empregaticio.

Assim como na lei francesa, a Lei de Protecdo de Dados prevé um papel central para
0S parceiros sociais na negociacdo dos detalhes do direito a desconexdo. Caso ndo haja
sindicatos presentes, ele deverd ser negociado entre a empresa e 0s representantes dos
trabalhadores. Destarte, o empregador deve, entdo, desenvolver uma politica interna para
todos os funcionarios, incluindo aqueles ao nivel administrativo, delineando o exercicio
adequado do direito a desconexao e garantindo que toda a equipe receba treinamento sobre o

uso razoavel da tecnologia para evitar o risco de fadiga digital.
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A lei destaca especificamente que os trabalhadores exercendo suas fungdes

remotamente ou de suas residéncias, ocasional ou regularmente, também devem gozar do
direito a desconexdo.

Ainda quanto a este estudo, foi observado o exemplo da legislacéo italiana quanto ao
direito a desconexdo. Itdlia que, em 2016, seguindo o modelo francés, debateu o direito a
desconexdo. Dois projetos de lei foram submetidos ao Senado italiano para regulamentar tal
direito, sendo que o Projeto de Lei N° 2.229 propds explicitamente que os trabalhadores
tivessem o direito de se desconectar dos dispositivos tecnoldgicos e das plataformas online
sem sofrer qualquer tipo de consequéncia em relacdo ao seu vinculo empregaticio ou
remuneracao.

Em 14 de junho de 2017, o direito a desconexdo foi, finalmente, incorporado a
legislacdo quando a Lei N° 81/2017 sobre o "Smart Working", ou trabalho inteligente, foi
promulgada para atualizar a legislacdo obsoleta do pais em relagdo ao teletrabalho, promover
e fornecer um arcabougo para novas formas de trabalho remoto e melhorar o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional dos trabalhadores.

Essa modalidade de trabalho, na Italia, é definida como trabalho sem restricbes
especificas em termos de horas ou local de trabalho. Assim, o trabalho pode ser realizado
parcialmente em casa ou em outro local desde que seja adequado para a realizacdo do
trabalho.

O empregador e o funcionario devem ter um acordo por escrito a respeito dos termos e
das condicBes do "smart working", incluindo disposicdes sobre os periodos de folga dos
trabalhadores, assim como as medidas técnicas e organizacionais necessarias para garantir o
direito a desconexdo do funcionario. Nesse sentido, observou-se no estudo que a principal
diferenca entre a legislacdo italiana e a legislacdo francesa e da espanhola € que, na Italia, o
direito a desconexdo estd limitado aos trabalhadores realizando o “smart work™ e ndo se
aplica, de forma geral, a forga de trabalho na totalidade.

Desde a promulgacdo da lei, houve um grande aumento do "smart working", mas
embora se estime que 250 mil trabalhadores italianos exerciam suas func¢Ges de forma flexivel
em outubro de 2016, a partir de outubro de 2019, mais de 570 mil trabalhadores italianos
passaram a exercer essa forma de trabalho. O governo italiano também mencionou diversas
vezes 0 "smart working" em decretos publicados em 2020 relacionados a crise da Covid-19
para permitir e promover o trabalho remoto durante a pandemia.

Para findar o estudo supracitado, traz-se aos holofotes o caso do chile, que se tornou o

primeiro pais fora da Europa a criar uma legislacédo para o direito a desconexao, aprovando a
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Lei n° 21.220 de 26 de marco de 2020, complementando as leis trabalhistas com um capitulo

sobre trabalho remoto e teletrabalho.

A lei estabelece o direito a desconexdo apenas no contexto do trabalho remoto e
permite que empregadores e funcionarios cheguem a um acordo sobre horarios flexiveis de
trabalho, incluindo um periodo minimo de 12 horas de folga entre dois turnos de trabalho,
além do tempo de desconexdo. A lei foi criada durante a pandemia de Covid-19 no Chile e

teve como objetivo limitar a transmissdo do virus.

4 A LIQUIDEZ DAS RELACOES E O DIREITO A DESCONEXAO

E inegavel que os avancos alcancados com as revolucdes industriais trouxeram
diversos pontos positivos, fornecendo formas mais faceis e rapidas de comunicacdo. Essas
mudangas possibilitaram que seus usos fossem aplicados tanto em relagdes pessoais quanto
em relacOes profissionais. No entanto, esses resultados também possuem aspectos negativos.

Dentre os aspectos negativos advindos dos avangos na area de comunicacdo esta a
crescente dificuldade de separar o ambiente laboral da vida pessoal, ou seja, o direito a
desconexdao mazela que tem afetado sobretudo os trabalhadores mais jovens que por muitas
vezes se veem compelidos a aceitar imposi¢cdes abusivas com mais facilidade do que os
trabalhadores mais experientes, como relata os dados trazidos pela reportagem transmitida
pelo canal BBC, em que aborda acerca dessa problematica.

A aceitacdo do cerceamento do direito a desconexdo também € impulsionada pela
liquidez das relacOes trabalhistas, posto que, ao ndo atender demandas que ultrapassem o
horario e 0 ambiente de trabalho, os trabalhadores se veem ameacados pela possibilidade de
substituicdo.

Nesse sentido, trabalhadores de todas as classes, se deparam com situacdes em que
devem decidir se consentir com o estabelecido, em busca de uma garantia iluséria de
ocupacdo que possa atender as suas necessidades de dignidade e subsisténcia, estas que se
encontram apesar do avanco nas relagdes laborais, em falso resguardo.

A sociedade pés-moderna, diferente dos tempos anteriores, possui
caracteristicas voltadas a rapida mudanga das coisas, fazendo com que os que a integram
sintam a necessidade de estar sempre antenados as transformacdes as quais 0 meio esta
sujeito. A esse modelo, Zygmunt Bauman (2007) vai chamar de sociedade liquida, isso
porque ele alega que as relagcbes humanas passaram a ser fluidas e rasas pela preocupacao em

néo desperdicar tempo e, consequentemente, repleta de alteragcdes constantes.
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Essa facilidade de conexdo e as demandas incessantes laborais que implicam

ao homem estar sempre atualizado das ultimas novidades geraram uma exigéncia e
dependéncia crescente dos individuos. Nao obstante, essa projecdo acabou sendo inserida no
ambito ocupacional, sendo cada vez mais dificil se desvencilhar do trabalho, uma vez que este
expandiu-se para além do meio fisico. Isso porque acabou por passar a ser acessado por meio
de aparelhos eletrénicos e, pelo medo do desemprego, forcou os trabalhadores a seguir
hiperconectados, agora ndo mais por lazer.

Quanto ao meio trabalhista, Faria (2009) afirma a legislacdo do trabalho ¢

regulamentada tendo como base a:

[...] protecdo da vida, da dignidade da pessoa, da valorizagdo do trabalho, que sdo
vetores principais na aplicacdo da legislagdo trabalhista [...] porque a vida é muito
mais importante para a comunidade do que o lucro, como ocorre diariamente (ha
fabrica) com a monetizacdo da salde do trabalhador. (FARIA, 2009, p. 35).

Acerca dessa questdo, nota-se a imensa relevancia de protecdo social adequada em
prol dos operérios, a fim de conceder a eles garantias voltadas a reducdo de vulnerabilidade
ligadas aos aspectos sociais, politicos, econdmicos e naturais da vida desse cidaddo. Assim,
suas responsabilidades devem estar devidamente delimitadas em lei, bem como seus direitos,
para que as ferramentas que deveriam auxiliar ndo passem a prejudica-los.

Diante do explanado, José Luiz Souto Maior (2003) afirma que:

[...]JA tecnologia fornece a sociedade meios mais confortiveis de viver, e elimina,
em certos aspectos, a penosidade do trabalho, mas, fora de padrdes responsaveis,
pode provocar desajustes na ordem social, cuja correcdo requer uma tomada de
posicdo a respeito de qual bem deve ser sacrificado, trazendo-se ao problema, a
responsabilidade social.

Nessa conjectura, o direito a desconexdo, com base legalmente firmada, vird
em auxilio diante uma sociedade que se caracteriza como liquida; forcando-a a desacelerar
(MELO e FELIX, 2021). De tal modo que isso sera feito em prol daqueles que fazem a
maquina girar objetivando a garantia do direito a saude e dignidade da pessoa humana o

permitindo usufruir de seu tempo livre ao seu modo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados deste estudo, € possivel compreender a importancia da

garantia dos direitos ao descanso e repouso ndo somente por estarem devidamente
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regulamentados, mas também por se tratar de direitos fundamentais do ser humano. Esses

direitos preconizam valores ético-politicos e sdo essenciais para a salde psicologica das
pessoas, como discutido nesta tese.

Nesse sentido, consegue-se afirmar que a quarta revolucdo industrial trouxe avancos
tecnoldgicos significativos, mas também criou um ambiente de trabalho cada vez mais
exigente e competitivo. Isso pode levar os individuos a negligenciar o direito ao descanso e
repouso, impetrando aos servidores resolver problemas que deveriam ser resolvidos em um
limite estabelecido de horéario de trabalho em momentos que deveriam ser destinados ao seu
descanso.

Além disso, a falta de garantia desses direitos reflete e agrava diversos distdrbios
mentais e inquietacbes cognitivas. Varios estudos tém demonstrado que a submissdo
constante ao ambiente laboral, mesmo que nédo seja fisicamente, é um fator determinante para
a salde e bem-estar das pessoas. Portanto, € fundamental que os individuos tenham tempo néo
somente para trabalhar, mas também para se envolver em outras atividades relevantes para o
seu meio social, psicolégico e econémico.

Por conseguinte, frisa-se que a garantia do direito ao descanso € fundamental para a
preservacao da integridade e dignidade do individuo. A pressao por produtividade pode levar
a um sentimento de que tudo deve ser feito de forma imediata, 0 que pode prejudicar a saude
fisica e mental do trabalhador e gerar um ambiente de trabalho estressante e desagradavel.
Além do que, os empregadores tém um papel fundamental em garantir o direito ao descanso
de seus funcionéarios. Eles devem criar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, com
politicas claras que garantam o cumprimento dos direitos ao descanso e repouso. Isso inclui a
implementacdo de horérios de trabalho flexiveis, o incentivo a prética de atividades fisicas e
mentais e a adocdo de politicas de satde mental.

Ademais, conclui-se que as politicas publicas também devem ser criadas para garantir
a protecdo dos direitos ao descanso e repouso. Isso pode incluir a criacdo de leis e
regulamentacfes que estabelecam limites claros para a jornada de trabalho, bem como a
criacdo de programas e iniciativas para promover a saude mental e o bem-estar dos
trabalhadores. Outrossim, é importante destacar que o direito a desconexdo nao deve ser visto
como uma questéo individual, mas sim como uma quest&o coletiva.

Garantir esse direito € uma questdo de saude publica e deve ser valorizado em todas as
esferas da sociedade. O respeito aos direitos da desconexdo ndo apenas beneficia 0s
trabalhadores, mas também tem um impacto positivo na produtividade e na economia total.

Um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado pode levar a uma maior satisfacdo e
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motivacdo dos trabalhadores, o que pode resultar em um aumento da produtividade e da
qualidade do trabalho.

Portanto, € essencial que os individuos, empregadores e governos trabalhem juntos
para garantir a protecdo dos direitos ao descanso e repouso. Isso inclui a conscientizacéo
sobre a importancia desses direitos, a implementagdo de politicas claras e o respeito as leis e
regulamentacdes existentes e € fundamental que os empregadores incentivem seus
funcionarios a tirar folgas regulares e a desconectar-se do trabalho fora do horario de trabalho.

Os governos devem criar politicas e programas que promovam o bem-estar dos
trabalhadores e garantam a protecdo dos direitos ao descanso e repouso. Além disso, a
sociedade na totalidade deve valorizar o direito ao descanso e repouso e reconhecer que a
salde e o bem-estar dos trabalhadores sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentavel
da economia e da sociedade. E preciso entender que a produtividade nfo é a Unica métrica
importante no ambiente de trabalho, e que 0 descanso e 0 repouso sao essenciais para a saude
fisica e mental dos trabalhadores.

Em resumo, garantir os direitos a desconexdo € uma questdo de justica social e de
satide publica. E preciso que todos trabalhem juntos para promover um ambiente de trabalho
saudavel e equilibrado, com politicas claras que garantam a protecdo desses direitos
fundamentais. Somente assim poderemos criar uma sociedade mais justa e equitativa, onde os
individuos possam prosperar e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da economia e

da sociedade.
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